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Can cit. Ludt to chtec Chinh phei ngay 19 thang 6 nom 2015; 

n cie Luejt to chtec chinh quy& dja phwang ngay 19 thong 6 nom 2015; 

Can cte LuOt giao dich dien to ngay 29 thong 11 nom 2005; 

Can cu Ludt cong nghe thong tin ngery 29 thcing 6 nom 2006; 

Can ca. khocin 2 Di& 19 Ludt ban hanh van ban quy phgm phcip Ludt 
• ngery 22 thong 6 nom 2015; 

Theo cee nghi ctia BO truang, Chu nhiem Van phong Chinh pH; 

Chinh phis ban hanh Nghi dinh ve thgc hien co. chj mot cua, mot ctea 
lien thong trong giai guy& this tuc hanh chinh. 

Chuang I 
NHVNG QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pharr vi dieu chinh 

1. Nevi dinh nay quy dinh ve viec thvc hien co.  ch6 mot cfra, mot caa 
lien thong trong giai quyet thu tic hanh chinh cho to chirc, ca. nh'in. 

2. NO-ii dinh nay khOng 	chinh vied thvc hien flail tuc hanh chinh 
theo ca the mot cira quoc gia quy dinh tai. Luast hai quan. 

Dieu 2. Doi tu.o.ng fip dung 

1. Cac co. quan giai quye't thfi tuc hanh chinh 

a) BO, ca quan ngang bO; tong cic va twang duong, cvc, vi thuOc bO, ca 
gran  ngang bO co nhiem vu, quyen han giai quyet thu tuc hanh chinh va tham 
gia vao qua trinh giai quyet thu. tic hanh chinh; 

b) fTy,  ban nhan clan  an cac cap; cac ca qn chuyen mon thuOc -0:y ban 
nhAn clan cap tinh, cap huyen; cac ban quan ly khu ding neriep, khu,che xuat, 
khu kinh te, khu cong nghe cao có nhiem vi, quyen han giai quyet thu tuc 
h6nh chinh; 
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Cae ca van quy dinh tai cac diem a, b khoan nay sau day dugc goi tat la 
ca quan co thaw quyen. 

2. Can bO,scong 	vien chirc 	cac ca qusn  c6 thAm quyen quy dinh  
tai khoan. 1 Dieu nay, sy quan quan  dOi, sy quan  ding an doi vOi BO Quoc 
phOng, BO COng an (sau day goi chung la can bO, cong chfic, vien ch*c). 

3. T6 chic, ca than c6 yeu c'au thuc hi.8n thu tuc hanh chinh  (sau day goi 
chung la to chic, ca than). 

4. Dosnh  ng)-Ii8p cung ung dich vu buu chinh cong ich, doanh  nghi'43, ca 
than dugc thue ho'a'c dugc fly quyen thuc hi8n thu tuc hanh  chinh theo quy 
dinh cua phap 

5. Khuy6n khich cac don vi su nEjli8p cong lap, doanh nzhi8p nha nu6c 
va cac ca quan, to chirc khac ap dung Nghi..dinh nay trong giai quyet thu tuc  
cho to chic, ca nhan. 

Dieu 3. Giai thich tir ngir  

Trong NEN Binh  nay, nhfing tir ngit duoi day dugc hien nhu sau: 

1. Co.  ch6 mot cua trong giai ciuy6t thu tuc hanh chinh la phuang'thirc 
tiep nhan ho soy, giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh  chinh, theo 
doi, giam sat, cfAnh gia vi'esc .giai,quye't 	tuc hAnh  chinh cho to chitc, ca than 
cua mot ca quan c6 thAm quyen thong qua BO ph:b. Kit cua quy dinh tai 
khoan 3 Dieu nay. 

2. Ca ch6 mot dm lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh la 
phuang thirc ph8i hop gift cac ca quan c6 thaw quyen trong tiep nhan ho 
giai quyet va tra k8t qua giai quy& mot thu tuc hanh chinh hoc mot thorn thil 
tuc hanh chinh c6 lien quan vOi nhau, theo doi, gi -rn  sat, danh gia vi8c giai  
quyet thu tuc hanh chinh  cho to chdc, ca than thong qua BO phan MOt cfra 
quy dinh tai khoan 3 Dieu nay. 

3. BO .plan MOt cua la ten goi chung cua BO phan Tip than va Tra ket 
qua giai quyet thu tuc hanh chinh  ho'ac Trung tam Phuc vu hanh  chinh cong 
cap tinh, thuc hi.8n nhi8m vu, quyen hen hu6ng clan, tiep nhan, giai quyet ho4c 
chuyen ho so.  giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh,  theo 
giam sat, ciAnh  giavi8c giai quyet Ulu tuc hanh chinh  cho to chirc, ca nhan. 

4. C8ng Dich vu cong quo'c.gia la.,cOng tich hop thong tin va dich vu  
cong true tuyen, tinh hinh,  giai quyet, ket qua OE quyet 	tuc hanh chinh 
ten ca s6,ket 	tray xuat lieu tit cac 1-18 thong thong tin mot cua din to  
cap bO, cap tinh va cac giai phap ho trg fled:8p vu, kY thuat do Van phong 
Chfnh 	thong nhAt xfiy dung, quanbr. 

• 
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5. dng Dich vu cong cap bi), cap tinh là cong tich hop thong tin v'e dich 
.vu cong truc tuyen, ve tinh hinh giai quyet, ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh teen ca s&tich hop va chia se du lieu vai He -thong thong tin mot cfra 
dien nix' cap b'O, cap tinh. 

6. He th6ng thong tin mot cira dien tar cap bc), cap tinh la he thong thong 
tin not bc) c6 chirc n'ang hO trg vies tie') nhan, giai quyet, theo cloi tinh hinh ti6p 
nhan, giai quyet,,ket qua giai quyet 	tuc hAnh  chinh 	cac ca quan, don vi 
truc thuOc; kat noi, tich hop, chia se at lieu voi he thOng quail ly van ban de xir' 
13'T ho so. tren moi truOng mang; ket nai, tich hop voi Cong Dich vu cong quoc 
gia va COng Dich vu cong cap bi),,cap tinh de (tang tai ding khai ket qua giai 
quyet thu tuc hanh chinh va cung cap cac dich vu cong true tuyen. 

7. Danh gia viec,giai,quyet thu tuc hanh chinh là nhan xet, kat luan dia • 
ca quan co tham quyen, to chirc, ca nhan ye chat lugng va tien di) thuc hien 
yiec huong dan, tiep nhan, giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh cua Bi),phan MOt cfra, can bi), cong 	yien chirc thuc hien va co,  
quan giai quyet thu tuc hanh 

Dieu 4. Nguyen tac thtrc hien co. the met cira, met cira lien thong 

1. Lay su hai long cila to chirc, ca nhan là thuot do chat lugng va hi'eu 
qua phut vu cila can b0, cong chuc, vien chirc va ca quan c6 tharn quyki. 

2. Viec giai quy'k thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo ca el-16 
mot dm, mot cfra lien thOng dugc quan 13'T tap trong, thong nhat. 

3. Giai quy& thu tuc hanh chinh kip th&i, nhanh thong, thuan tien, ding 
phap luat, cong bang, binh clang, khach quan, cong khai, minh bath va có su  
phoi hop chat ch6 gala cac co. quan c6 th8m quyen. 

4. Qua trinh giai quy'h thu tuc hanh chinh dugc don deic, kie'm tra, theo 
giam sat, danh gia bang cac phucmg thirc khac nhau ten ca s& day marsh 

irng dung cong nghe thong tin va c6 six tham gia cua to chile, ca. nhan. 

5. Khong lam phat sinh chi phi that hien thii tuc hanh chinh cho to chirc, 
ca nhan ngoai quy dinh cda phap luat. 

6. Can bc), cong chirc, vier' chirc ca quan c6 tham quyn thuc hien trach 
nhiem giai trinh ve thuc thi cong vu trong giai quy6t thu tuc hanh chinh theo 
quy dinh cua phap luat. 

, 7. Tuan 	cac quy dinh 	phap luat Viet Nam va cac di'eu u6c quit c 
to có lien quan den that hien ca the mot cfra, mot cira lien thOng trong giai 
quyet thu tuc hanh chinh ma mr6c Ci)ng hea xa hoi chi]. neffa Viet Nam dl a 1c3'r 
ket hoac gia nhap. 
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Dieu 5. Nhfrng hanh vi khfing duve lam trong giai quyet thu tuc 
hanh chinh theo CIA mot cira, mot cum lien.  thong 

1. Can b0, cong chirc, vien chirc dugc giao nhiem vu huang an, tiep 
nhan ho sa, giai quyet, tra ket qua giai quyet tinu tuc hanh chinh theo ca the 
mot cira, mot cira lien thOng tai tru s& Bo phan MOt cira va tai co' quan có 
tham quyen khong &rot thuc hien cac hanh vi sau day: 

a) Cira quyen, sach nhieu, gay phien ha, khO khan cho to chIlc, ca nhan 
thuc hien thii tuc hanh chinh; 

b) Can tra to chirc, ca nhan lua chon hinh thirc n'Op ha sa, nhan, tra ket 
qua giai quyk thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat; 

c) Can trO,  hoac ngan char" trai phep qua trinh tru)4n, giri, nhan du lieu 
dien tfr; thay dOi, x6a, huy, gia mao, sao chep, di chuyen trai phep mot phan 
hoac town b0 not dung du lieu thuc hien thu tuc hanh chinh; 

d) Tit 10 th8ng tin v6 ho sa, tai lieu va cac thong tin lien quan den bi 
mat cila to chirc, ca nhan hoac sir dung thong tin dO de truc lai; 

d) Tir chi thuc hien, keo dai theri gian giai guy& thil tic hanh chinh 
hoac to y yeu cau ba sung ho sa, giAy to ngoai quy dinh cua phap luat; 

e) Truc tiep giao dich, yeu cau to chirc, ca nhan ba sung, hoar thien ho sa 
khong thong qua BO phan MOt cira, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac; 

g) Dim day trach nhiem, thieu hop tac, thikcong bang, khong khach 
quan, khong dimg phap luat trong qua trinh giai guy& thii tuc hanh chinh; 

h) U ng xir, giao tiep khong phia hop vai quy ch6 van hoa cong so.; 

i) Cac hanh vi vi phFri  phap luat khac trong thuc hien cong vu. 

2. To chirc, ca nhan c6 yeu cau giai quyk dnu tic hanh chinh khOng dugc 
thuc hien cac hanh vi sau day: 

a) Gianlan, mao nhan, chi6m dog, sir dung trai phep ha so., tai lieu, ket 
qua giai quyet thu tuc hanh chinh; 

b) Can to. viec giai quyk thu tic hanh chinh cho to chirc, ca nhan; 

c) Dimg cac thu doan khac d'e' lira dOi, hOi 10 can b0, cong chirc, vien 
chirc trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; 

d) Vu khOng, phan anh, kien nghi, Ichieu nai, to cao, mao danh nguoi 
khac de to cao sai su that, khong c6 can cir, khong c6 chimg cu chfmg minh 
hanh  vi vi pham phap luat ciia can b0, cong chirc, vien chirc, co. quan c6 tham 
quyen trong huong clan, tiep nhan, giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc 
hanh chinh; 
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d) Mac pham danh du cua ca quan co tham quyen; dung vu luc, de doa 
dung vu luc, Kix pham danh du, nhan phAm  cua can b6, cong chirc, vien chirc, 
co quan c6 tham quyen trong qua trinh huong dan, tiep nhan, giai quyet va, tra 
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh; 

e) Nhan xet, danh gia thieu khach quan, khong ding bAng, khong trong 
thuc, khOng Eng phap luat, khong dung thuc to vai viec thuc hien nhiem vu 
cua can b6, cong chirc, vien chirc, .co (Juan c6 tham quyen trong qua trinh 
huOng dan, tiep nhan, giai quyet va tra ket qua giai guy& thu tuc hanh chinh; 

g) Cac hanh vi vi pham  khac theo quy dinh cua phap luat. 

3. Doanh nghiep cung Ung dich vu buu chinh cong Ich va doanh nghiep, 
ca nhan dugc thue hoc dugc ity quyen thuc hien thil tuc hanh chinh khong 
dugc thuc hien cac hanh vi sau day: 

a) Can tr6y qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; 

b) Lira d6i can b6, cong chirc, vien chirc, co quan c6 tham quyen, to 
chirc, nguen thue, nguai uy quyen thuc hien thu tuc hanh chit-1h; 

c) Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 6. Quyen va trach nhiem cua to chii.c, ca nhin thtyc hien thii tic 
hanh chinh 

1. Quyen 

a) Dugc huang dan lap ho so, tiep nhan ha so., nhan GiAy tiep nhan ha so 
va hen tra ket qua; 

b) Tir chi thuc hien nhfing yeti cau khong dugc quy dinh trong van ban 
quy pham phap luat quy dinh thu tuc hanh chinh;. 

c) Phan anh, kien nghi vai cac co quan c6 tham quyen ve su khong can 
thiet, tinh khong hgp ly va khong hop phap cua thu tuc hanh chinh; 

d) Phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao can b6,,cOng chirc, vien chirc 
khi c6 can dr, chi:Mg chimg minh viec huong dan, tiep nhan, giai quyet, tra 
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh khong dUng quy dinh cua phap luat va 
hanh vi vi pham phap luat khac c6 lien quan; 

d) Cac quyen kHz theo quy dinh cua phap luat. 

2. Trach nhiem 

a) Chili trach nhiem ve tinh hop phap, chinh xac cua cac giay toy co trong 
ho so va cung cap day du thong tin c6 lien quan; 
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b) Khi nhan ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai Be phan Met dra 
phai mang theo Giay tiep nhan ho,sa va hen tra ket qua, truong hop dugc by  
quyen nhan thay thi mang them giay fly quyen cua nguoi da ily quyen di nhan 
thay ket qua; 

c) Thuc hien day du cac quy dinh ve giai quyet thu tuc hanh chinh va cac 
quy dinh cua Bo phan Met cira; nep day du cac khoan phi, le phi (neu co) 
theo quy dinh; 

d) Chin trach nhiem tru6c phap lnat ve han.h.vi  vi pham quy dinh tai cac 
khoan 2, 3 Dieu 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh kliac cna phap luat c6 lien quan. 

Chuang II 
TO CI TUC, MOI QUANTI1 CONG TAC VA TRU S(7 BO PHAN MOT Ci.J''A 

Dieu 7. TO chtic Bo phlau Mot cira 

1. Tai cap be 

, a) Can. cusoluting thu tuc hanh chinh thuec thaw quyen giai quyet, tan 
suet tiep nhan ho so va tinh hinh bo tri tru kr, BO truong, Thu truong co quan 
ngang be quyet dinh thanh lap Be phan Tiep nhan va Tra ket qua tai be, co 
quan ngang be true thuec van phong be, co quan ngang be. 

Truling hop khong thanh lap BO phan Tiep nhan va Tra . ket qua tai 
be, co quan ngang be thi B9 truong, Thu truong ca quan ngang.be quy dinh 
viec thanh lap Be.) phan Tiep nhan va Tra ket qua tai tong cuc hoac toting 
ducmg va 

b) Can dr cac nguyen tdc tai Dieu 4 va cac quy dinh Ichac tai Nghi dinh 
nay, BO truong Be Quoc phong, BO tru.6mg Bo COng an guyet dinh viec thuc 
hien co the mot cfra, met cua lien thong phi' hop v6ri dieu kien cong tac cua  

• 
 

timg be; 

c) Can dr Nghi dinh nay, cac quy dinh khac cua phap luat, dien u6c quoc  
to co lien quan ma nook Ceng hoe xa hOi chu nghia Viet Nam da 1(..57 ket hoac 
tham gia va di'eu kien, hoan canh cua timg rank, timg clia ban, Be tracing Be 
Ngoai giao quyet dinh viec thuc hien co' the met cfra, met cfra lien thong de 
giai quyet tiru tuc hanh chinh tai cac ca quan dai dien ngoai giao, co quan dai 
dien lanh 	co' quan dai dien dm Viet Nam tai to chirc quoc too nu6c ngoai. 

2. Tai cap tinh 

a) Uy ban nhan an cap tinh quyet ciinh thanh lap Trung tam Phijc vu 
hanh chinh cong la don vi,hanh chinh dac tip). thuec Van phOng ty ban nhan 
den cap tinh, c6 con au de thuc hien nhiem vu, quyen hen dirge giao. 
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Co s& vat chat, tru so., tang thik bi, may mOc, ky thuat cua Trung tam 
Phuc vu hanh chinh cong do Van. phong Uy ban nhan dan cap tinh bao dam va 
quan 

Can dr fan suat tiep nhan hO so thu tuc hanh chinh, tinh hinh bó,tri tru. s& 
cua cac ca quan chuyen mon va 	kien to nhien, dieu kien kinh to - xa hei 
cua dia phuang, Uy ban nhan dan thanh ph0 Ha Noi, thanh ph0 HO Chi Minh 
trinh HOi gong nhan dan thank pho quyet dinh so luong Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong cua thanh phO; 

b) Truemg. hop cap tinh chua du diau kien to chirc Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong, tai cac co quan chuyen mon thuOc Uy ban. nhan dan cap 
tinh, nguai dung dau ca quan chuyen mon quyet dinh thanh lap BO phan Tiep 
nhan va Tra ket qua thuOc van phong co quan chuyen mon do. 

, Co so.  vat chat, tru. 	trang thik bi, may rack, ky.  thuk cila BO phan 
Tiep nhan va. Tra ket qua tai cac co quan chuyen mon cap tinh do co quan do 
bao dam. 

3. Tai cap huyen 

(Jy ban nhan dan cap huyen quyk dinh thank y  lap BO phan Tiep nhan va Tra 
ket qua thuec Van phong HOi dong nhan riAn  va Uy ban nhan dan cap huyen. 

Van phOng Frei gong nhan dan  va Uy ban,nhan. dan cap huyen bao dam va 
pan 1ST try. kr, trang thiet bi, may rack, phan. mem dng dung, he thong mang. 

4. Tai cap xa 

Uy ban nhan dan cap xa quy'L dinh thanh lap BO phan Ti6p nhan va. Tra 
ket qua thuec Uy ban nhan dan cap xa. 

5. Nguoi d(.mg dau co quan cua trung uanz duce to chile theo he thOng 
nganh doc tai dia phucmg quy6t dinh to chirc BO phan Tiep nhan va Tra ket  
qua tai Van phOng ho'a'c met dan vi, to chirc chuyen mon thuOc ca quan nay 
(trong -truerng hop don vi to chirc nay 'thong có van phong), dung the:A chi dao 
viec bo tri can b0, cong chirc, viers chirc den Trung tam Phuc vu hanh chinh 
cong cap tinh, BO phan Tiep nhan va Tra kat qua cap huyen de tiep 
quyet thu. tic hanh chinh doi voi nhimg thd tuc hanh el-11/.1h thuOc tham quyen 
quy dinh tai cac khoan 2 va 3 Dieu 14 Nghi dinh nay. 

6. Tai b0, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh thanh lap Be phan Tiep nhan va 
Tra ket qua tai cac don vi, ca quan chuyen mon, Van phong be, Van phong 
Uy ban nhan dan cap tinh duce giao nhiem vu tong hop theo doi, giarn sat, don 
doc viec thuc hien ca the met dra, met cfra lien thong tai cac don vi, co quan 
nay thong qua He thong Thong tin met cfra dien dr cap be, cap tinh. 
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Dieu 8. Nhi'em vu, quyen han cua BO ph4n MOt cira 

1. Nhiena vu  

a) COng khai day du, kip the bang phucmg tien dien tir hoc bang Van ban 
danh raw thu tuc hanh chinh dugc thuc hien tai BO phan MOt cua; cac not dung 
thit tuc hanh chinh dugc ding khai theo quy dinh cua phap luat ve kiem scat 
thu tuc hanh chinh va Nghi. dinh nay; 13.6' trg nhfing truang hap khong c6 kha 

'Jiang tiep can thu tuc hAnh  chinh dugc ding khai bang phuong tien dien dr; 

b) Huong dan thuc hien thit tuc hanh chinh; tiep nhan h8 so thu tuc hanh 
chinh; giai quyet hoc chuySn ho so giai quyet thu tuc hanh chinh; tra kSt qua 
giai quyet thu tuc hanh .chinh; theo doi, giam sat, danh gia viec giai quyet va 
tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan; thu phi, le phi 
(neu co) theo quy dinh; 

c) Phi hop voi cac co quan,, don vi lien quan de giai quytet, tra ket qua 
giai quyet cho to chirc, ca nhan doi voi tru&ng hgp thu tuc hanh chinh yeu cau 
giai,quyet ngay trong ngay ho'6.c cac 	tuc hanh chinh dugc giao ho4c uy  
quyen cho cong chirc, vier' chirc tai. Bq ph'asn. MOt cua giai quyet; ho tra to 
chirc, ca nhan sir' dung dich vu cong.tructuySn mdc dO 3, mdc dO 4; 

, • 
d) Phoi hop voi cac co quan .c6 than]." quySn va CAC co quan khac c6 lien  

quan to chirc tap huan, b8i duo'ng nang cao trinh dO chuyen mon, nghiep vu cho 
can b8, cong chuc, vien chirc dugc giao nhiem vu huOng'dan, tiep nhan va tra 
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo coy che mOt cira, mOt cua lien thOng; 

d) Tiep nhan, xir' ly hoc bao cao co quan c6 tham quyen 	phan anh, 
kien nghi, khieu 	cao dm , chirc, ca nhan doi voi can bO, cong chirc, 
vien chirc, co quan co tham quyen lien quan den viec huong dan, tiep nh4n, 
giai quySt, chuySn hO so giai quyet va tra kSt qua giai ,quyet 	tuc hanh 
chinh; chuyen kiSn giai trinh 	co quan c6 tham quyen ye cac phan anh, 
kien nghi, khieu nai, to cao den to chirc, ca nhan; 

e) B6' tri trang thiet bi tai BO ph4n MOt cua then quy dinh tai diSm b 
khoan 2 DiSu 13 Nghi dinh nay va cung cap cac dich vu ho tra can thiSt ye phap 
b'7,,tharih town phi, le phi, nOp thus, phien dich tieng nude ngoai, tileng Clan. toe 
(neu can), sao chup, in an tai lieu va cac dich vu can thiet khac khi to chirc, ca  
nhan co nhu c'au theo mirc gia dich vu dugc cap c6 tham quyen phe duyet; 

g) Thuc hien cac nhiem vu khac dugc giao theo quy dinh cua phap 

2. Quyen han 

a) De nghi cac co quan co thAm quyen va co quan, don c6 	quan 
cung cap thOng tin, tai lieu phuc vu cho cong tac tie') nh4n, giai quyet thu tuc 
hanh chinh; 
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b) Tir chi tiep nhan cac ho sa chua cuing quy dinh; chit tr.i theo dOi, 
giarn sat, don doe cac ca quan, don vi lien quan trong viec giai quyet thd tuc 
hanh chinh theo dung quy trinh da dugc cap c6 thaw quyen phe guyet; yeti 
cau cac ca quan c6 tham quyen thOng tin ve viec tiep nhan va tien dO giai 
quyet thd tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan; dOn doe cac ca quan, don vi 
tham gia BO phan MOt cira xir 13'r hO so den ho'ac. qua thei han giai quyet; 

c) Theo dOi, don dOc, nhan xet, danh gia can bO, cong chirc, vien chirc do 
cac Ca quan c6 tham quyen cir den cong tac tai Bo phan MOt cira ye viec chap 
hanh theYi gian lao dOng, cac quy dinh cua phap 141 ye the dO cong vu, quy 
the van h6a cong sec not quy cua ca quan; 

d) De xuat viec doi mori, cai den, nang cao chat lugng phuc vu, thuc hien 
cong vu dimg thai han, thuan tien cho to elide, ca nhan; to chdc ho:dc phoi hop 
to chirc thOng tin, tuyen truyen ve viec thuc hien ca the mot cira, mot cira lien 
thOng trong giai quyet thit tuc hanh chinh; 

d) Quan b'r, de xuat cap c6,thAm quyen nang cap co s6r vat chat, ha ding 
ding nghe thOng tin va phan mem *rig dung dm cac He thong thOng tin mot 
cua dien td; tham gia bao dam an town thong tin trong qua trinh khai thac, sir 
dung cac He thong nay; 

e) Thuc hien cac quyen han khac dugc giao theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 9. Trach nhiem cua ngtroi thing dAu BO ph4n MOt cira 

1. Truc tiep dieu hanh va chiu trach nhiem truck ng-uoi diing dau ca 
quan c6 tham quyen ve toan bo hoat dOng cua BO phan MOt cira. 

Duce thda lenh nguei dimg dau co quan c6 tham quienIcr cac van ban 
don doc cac ca quan, don vi chirc nang c6 lien quan den giai quyet thd tuc 
hanh chinh de bao dam viec .giai quyet theo dimg quy dinh; bao cao, xuat 
voi nguiyi ddng 	ca quan c6 tham quyen bin phap xir dOi voi nhang 
try eng hop giai quyet tipu tuc hanh chinh lchOng bao dam thoi gian va chat 
luting theo quy dinh. 

2. Dinh  IcSr 03 thang hoc dOt xuat, ngtthi dimg dLi BO phan MOt cira 
lam viec voi cac co quan c6 tham quyen co thu tuc hanh chinh dugc tie') nhan 
va giai quyet tai BO phan MOt cua cap do de trao doi ve viec,  guar' 	dieu 
hanh, thuc hien nhiem vu va tinh hinh tiep nhan ho so, giai quyet thd tuc hanh 
chinh cua cac co quan chuyen mon tai BO phan MOt cira. 

3. Quan ly thei gian lam viec, tien do xir ly cong viec dugc giao, thai dO, 
tac phong, cu xu cua can bO, cong chirc, vien chirc dugc cir den lam viec tai 
BO phan MOt cua va hang thang thong bao cho ca quan cir can bO, cong chirc, 
vien chirc biet; tir chi tie') nhan ho4c.:chd .dOng de xuat vCri co quan cir nguoi 



10 

thay can bO, cong chfrc, vien chirc,vi pham lcST luSt lao dOng, c6 thai 	tac 
phong, cu khong dung quy the van h6a cong sor, nang lvc chuyen mon 
kliOng dap fmg dugc nhiem vu hoac c6 hanh vi vi pham phap luSt 

4. Giao nhiem vu cho cap pho, can bO, cong chirc, vien chirc, nguoi lao dOng 
phi.' hop vOi nang lvc va chuyen mon nghiep vg.; kiem tra, don dOc viec thuc hien 
nhiem vu a giao va thuc hien ding tac thong tin, bao cao theo quy dinh. 

5. Phi hop voi co.  quan, dcn vi cu can bO, cong chfrc, vien chirc xem 
xet, xfr ly hanh vi vi pham cua cong chirc, vien chirc va cong khai ket qua xir 
ly cho to chfrc, ca. nhan c6 phan anh, kien nghi, Ichieu nal, to cao doi vOi hanh 
vi vi pham caa can bO, cong chfrc, vien chuc dugc biet. 

6. Chii dOng de nghi nguoi dfrng dau ca quan co thane quyen cu can bO, 
cong chik, vien chirc den BO phSn. MOt cfra de kip theri tang, giam can bO, 
cong chfrc, vien ,chirc 'chi 	lugng to chirc, ca. nhan den thuc hien thu tuc 
hanh chinh ca bien dOng tang, giam ro ret hoac qua it hoac trii&ng hop can bO, 
cong chirc, vien chile dugc yang mat, dugc nghi theo quy dinh. 

7. COng khai tai tru s& va ten trang tin dien,tir cila BO phSn MOt cfra ho, 
ten, chirc danh, , dien thoai 	nguoi dimg dau, cap ph6 cua nguOii dt'rng 
dau Bo phian. MOt cfra; ho, ten, chirc danh, lTnh Nrcrc cong tac, so dien thoai cfia 
can bo, cong chfrc, vier' claim dugc cu den,lam viec tai BO pliSn Mot dra. 

8. Kip theri xfr ly theo thaw quyen hoac chuyen ca quan c6 thaw quyen 
hanh vi vi pham phap lust cua to chfrc, ca nhan, can bO, ding chime, vien 

chime xay ra tai BO phSn MOt cira. 

9. TO chirc bao ve, phong chay, chira chay, bao dam an ninh, an town cho 
can bO, ding chnc, vien chuc, nguoi lao dOng, to chime, ca nhan den thuc hien 
thu tuc hanh chinh tai trim soy BO phSn MOt cfra. 

10. Quail ly, trinh cap c6 thdm quyen ye viec mua sam, thue, cam tao, sira 
chira, bao &fang, thay the, b6 sung, thanh ly tai san, co.  ser vat chat, Icy/ thulat 
tai BO ph'Sn MOt cfra theo dimg quy dinh cua phap luSt; bo tri khoa hoc, hop 
1ST cac khu vvc cung cap thong tin, giai quyet thu tuc hanh chinh, trang thiet bi 
phut vu to chile, ca nhan den thuc hien thu tuc hanh chinh. 

Dieu 10. Npreti lam viec tai BO ph4n Mot cfra 

1. Tai cap bO 

a) BO phSn Tiep nh'Sn va Tra ket qua tai bo, co.  quan ngang bO do mot 
lanh dao Van phong bO dung dau; truOng hop thanh lap BO phian Tiep nhan va 
Tra ket qua tai tong cuc va tuang ducmg, cuc, Bo phS'n nay do mot latlh dao 
van phong tong cuc va tuang &rang,. larth dao van phong cuc dung dau; 
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b) Can 130, cOng, 	vien chirc,tiep than va giai quyet 	tuc hanh 
chinh tai BO phan Tiep nhan Tra ket qua do cac ca quan, don vi chuyen 
mon co thd tuc hanh chinh cu den; 

c) Van. phong b0, van phong tong cup, van phong cue dr can b0, cong 
chirc, vien chirc quan Vr, van hanh tru sa, trang thiet bi may moc, he thong 
mang dia. BO phan Tiep nhan va Tra ket qua. 

2. Tai cap tinh 

a) Tnxong hop thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh ding, lath dao 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh Om 01 Giam dOc là 01 lath dao 
van phong Uy ban nhan dan cap tinh hoac tuang duang va khOng qua 02 Pho 
Giam doe la 02 lath dap cap phong thuOc van phOng Uy ban than dan cap tinh, 
-do Chu tich Uy ban than dan cap tinh quyet dinh b6 nhiem. 

Cac ca quan chuyen mon ed.') tinh cir cong chirc, vien chirc den lam viec 
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh nay. 

Van phong try ban nhan dan cap tinh cir cong chirc, vien chirc quan 
van hanh tru s&, trang thiet bi may moc, he thong mang cua Trungtam Phuc 
vu hanh chinh cong. 

b) Tnron.g hap thanh lap BO phan Tiep nhan va Tra ket qua tai cac ca 
quan chuyen mon thuOc Uy ban than din cap tinh, b0 phan nay do 01 lath 
dap van phong cila co. quan do &Ting dau. Cac phong chuyen mon cir cong 
chuc den lam viec tai BO phan Tiep nhan va Tra ket qua. 

3. Tai cap huyen 

a) BO phan Tiep nhan va. Tra ket qua cap huyen do mot lath dao van 
phong HOi &Ong nhan dan va Uy ban nhan an cap huyen dimg dau; 

b) Cac Ca quan chuyen mon dm LTy ban nhan dan cap huyen cir cong 
claim den lam viec; 

c) Van phOng HOi dOng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyen cu cong 
chirc, vien chuc quan 13'r, van hanh tru sO.,,trang thiet may rack, phAn mem 
ung dung, he thong mang 	BO phan Tiep nhan va Tra ket qua. 

4. Tai cap xa 

a) BO phan Tiep nhan va Tra ket qua cap xa do Chii tich Uy ban than 
dan cap xa chi dao, phu trach; 

b) Cong clidc lam viec tai BO phan Tiep nhan va Tra ket qua da liJy ban 
nhan dan cap xa la cong chirc thuOc cac chirc dank cong chircCap xa quy dinh 
tai Luat can b0, cong chuc do, CH. tich Uy ban nhan clan cap xa phan cong 
can cu vao tinh hinh cu the tai dia phuong. 
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5. Ca quan trung uong duce to chirc theo he thO'ng nganh doc tai dia phuong 

a) BO phan,Tiep nhan va Tra ket qua cua ca quan cua trung,  uang duce to 
chirc theo he thong nganh doc tai dia phirang do nguai dUng dau ca quan do 
quyet dinh; 

b) Can Ns, cong chdc, vien chirc tiep nhan va giai quyet thu tuc hanh 
chinh tai BO phan MOt cua cua co quan trung uong &rot to chirc theo he 
thong nganh doc tai dia phuong cac cap do cac don vi chuyen mon cua ca 
quan do cu den de tiep nhan ho4c giai quyet truc tiep theo quy dinh. 

Dieu 11. Tien chuan, trach nhiem, quyen hit thoi h4n lam viec cua  
cong chfrc, vien chtiv lam viec tai BO ph4n MOt cira  

1. Tieu chuin 

a) DA tieu chudn chung ve phAm  chit theo quy dinh cua phap luat ve  
cong chik, vien chtk, luc luting vu trang; 

b),  Can bO, cong chik, vien chirc lam viec tai BO phan MOt 	cap 1)0 
(bao gom tong cuc va tuong &rang, clic), cap tinh, cap huyn da duce bo 
nhiem vao ngach chuyen vien hoac tuong throng trot len; có tham nien cong 
tac tai thieu 03 nam trong nganh, 	yuc &roc phan cong va &roc danh gia 
la hoan thanh tot nhiem vu; 

c) CO phdm chdt, dao due tot, tinh than trach nhiem cao trong thi hanh 
nhiem vu duce giao; 

d) Co tac phong, thai dO giao tier), cu xu lich sv, hoa nha, coi mer, than 
thien, chuan muc, dung quy the van hoa cong 

2. Trach nhiem 

a) Thvc hien nghiem tuc, day du cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac 
quy dinh khac cua phap luat có lien quan; 

b) Tao dieu kien thuan loi cho to chirc, ca nhan thvc hien thii tuc 
hanh chinh; 

c) Huang dAn to chirc, ca nhan thuc hien thil tuc hanh,  chinh 	ro 
rang, chinh xac; trueng hop phai yeu cau sira dOi, bo sung ho sa chi &roc yeu 
cau sira dOi, bo sung mot lan; 

d) Tiep nhan, giai guy& hoac chuyen ho sa, theo doi viec giai quyet thu  
tuc hank chinh cho to chirc, ca nhan then quy dinh; cap nhat 	sa tie'? 
nhan vao phan mem quan va cap ma so ho sa thu tuc hanh chinh cho to 
chirc, ca nhan; 
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d) Chu ciOng tham mu-u, de xuatsang kien cai tien viec giai quyet thfi tuc 
hanh chinh; kip theri phat hien, kien nghi voi ca quan, nguai có than quyen 
de sira dOi, be') sung, thay d6i hoac huy bo, bai bO cac quy dinh ye thu tuc hanh 
chinh trai phap lug, khong lcha thi hos4c Ich.Ong phi]. hop vo7 tinh hinh thuc to  
cua bO, nganh, dia phucmg; 

e) Mac &ling phuc hoac trang phuc nganh theo quy dinh, deo The cong 
chirc, vien chirc trong qua trinh thuc thi nhiem 

g) Sinh hog chuyen mon, gang, down the, binh xet thi dua, khen thuong, 
Icy lug tai Ca quan da cir den BO phan MOt cua; 

h) Thuc hien cac quy climb dm phap lug có lien quan; 

3. Quyen lgi 

a) Dugc tap hua'n ve chuyen mon nghiep vu, ding nghe th8ng tin va Van 
hoa Irng xir, giao tiep voi to chik, ca nhan; 

b) Ducic tham gia cac IchOa hoc 13'r luan chinh tri, quanlSr nha nuot, ngoai 
ngii, tin hoc va cac lTuih \rut Ichac & trong nuoc, nuOt ngoai theo quy dinh cua  
phap lug; 

c) Dugc nghi bu (lieu lam viec them gia, lam vao ngay le, tet, flair Bay, 
Chu nhat); 

d) Nhan hrong, phu cap, bOi duang va the dO, chinh sach lchac (neu co) 
tai co. quan da cu den BO phan Mot cua. 

4. Thai han lam viec cua can bO, cong chirc, vien chik dugc cir den BO 
phan MOt cua 

Be, truang, Thu truang co. quan ngang 	Chu tich Uy ban nhan dan cap 
tinh quyet dinh thi han thuc hievhiem vu 	can bO, cong chirc, vien chirc 
dugc 	den BO phan MOt dm cap bO, cap tinh, cap huyen IchOng it hors 06 
thang va lchOng nhieu han 24 thang mai dot; trir truang hop quy dinh tai 
khoan 8 Dieu 12 Nghi dinh nay. 

Dieu 12. Trach nhiern cua co.  quan có than' quyen cir can bO, cong 
chtic, vien chtic 

1. Cir,can bO, cong eh-1:Tc, vien chik dap ung tieu chan quy dinh tai 
khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh nay den cong tic tai Be,  phan MOt cua. 

, 2. Huang dan, don doe, hem tra can bO, cong chik, vien chirc tiep nhan, 
than dinh ho4c phOi hgp thaw dinh ho sa có lien quan; chuyen ca quan co 
tham quyen giai quyet thu tuc hanh chinh lien thong; phe duy't ho4c trinh cap 
có tham quyen phe duyet h8 so thfi tuc hanh chinh va tra ket qua giai quyet 
thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan tai Be,  phan MOt cua. 
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3. Phi hop voi BO phan MOt cua xa'y dung quy trinh giai quye't cac thu 
tic hanh chinh chi tiet, fa-  rang, tiled gian giai quyet, cac buck thvc hien bao 
dam thai gian giai quyet trinh cap có thArn quyen phe duyet. 

4. Giao nhiem vu cho can b0, cong chirc, vien chic thuong xuyen Ic.Mm 
tra, cap nhat ti6n dO xir ly tong he, sa tren phan mem quan 1Sr de giai quyet thu 
tic hanh chinh theo quy dinh. 

5. Chia dOng thong bao bang van ban d6n 130 phan Mot cua ve 1y do 
cham giai quyet ho so. dill tuc hanh chinh kem theo van ban xin loi to elide, ca 
nhan va hen lai theri gian tra ket qua. 

6. Thong bac), cap nhat kip theri nhcmg thay d6i cua cac thia tic hanh 
chinh &rot cong khai bang van ban ho4c bAng dien dr' tai Bo phan MOt cua. 

7. Cung cap dAy du thOng tin lien quan den luuzh vvc cong -bac, bao dam du 
cac quyen 19i cua can b0, cong chirc, vien claim lam viec tai Bo phan MOt cua. 

8. Chu dOng ph& hop 	BO phan MOt cua quan 1ST can b0, cong chic, 
vien chirc dugc cir den BO phan MOt cua cong tac; co phucrng an bo tri du  
phOng it nhat 01 can b0, cong chirc, vien chic khOng chuyen trach de kip thin 
thay the can b0, cong chirc, vien chile lam viec tai BO phan MOt cua trong cac 
twang hop ngued do nghi phep, nghi bA,,nghi Om, nghi viec rieng,,di hoc, di 
cong tac a khong lam gian down viec tip nhan va tra ho so.  cho chirc, ca 
nhan; kip thoi,tang, ginm  so luting ho4c tam thoi rut cong chirc tir BO phan 
Mot cua khi so luting to elide, ca nhan den thvc hien thu tic hanh chinh tang, 
giam ho4c qua it (neu tam thai rut cong chic ve thi phai trao dOi vOi BO phan 
Mot cira 6 có bien phap xu 13'7 khi cc') to chic, ca nhan den nOp ho so, tra k6't 
qua giai quyet). True:mg hop can b0, cong chirc, vien chic khong hoan thanh 
nhiem vu hoc CO mirc dO hai long thap tlai cir can b0, cong chic, vien chic 
khac thay the

,
. 

9. Hang quy, quye't town phi, le phi thuc hien did tic hanh chinh v6i BO 
phan MOt cua dugc thu tai BO phan Mot cua (nau co). 

10. Ph& h9p vOi ngueri dimg da'u BO phan MOt cua danh gia, nhan xet 
cong claire v'e qua trinh cong tac tai BO phan MOt cua theo quy dinh tai Nghi 
dinh nay. 

Di  eu 13. Bo tri tru 	trang thiet bi cua Bo phun Mot ara 

1. Bo phan MOt cua dugc b6 tri o vi tri thuan tien, de tim, dien tich phi  
h9p de thvc hien nhiem vu, quy mo dien tich phi hop vari so luting giao dich 
giai quyet tai BO phan MOt cua trong ngay. 
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Bo trtrong, Thu truong co quan ngang be, Chii tich Uy ban nhan dan cap 
tinh, cap huyen can dr vao tinh hinh tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh thuc 
to tai bO, nganh, dia phuong minh de bo tri vi tri, dien tich hop 1ST, uu tien viec 
nang cap, cai tao tru s& lam viec da co hoac thue, hoan dOi cong nang sir dung 
cua cong trinh san co de tran.h lang phi. Truimg hop xay dung tru set mai phai 
dugc su &Ong y cua co quan co tham quyen va tuan thu quy dinh cua phap 
lug ye dau tu, xay dung va phap luat khac có lien quart. 

2. Trang thiet bi  

a) Can dr vao tinh chat cong viec va tinh hinh thuc to tai co quan, don vi 
va tieu chuan, dinh mire ve may mOc, thiet bi trang bi cho co quan nha nuoc, 
Be, tru&ng, Thu truOng co quart, Chu tich Uy ban. nhan dan cac cap quyet dinh 
theo tham quyen ve trang thiet bi, phuong ti'n lam viec ciia. Be, phan MOt cira, 
dap img nhu cau lam viec va ung dung cong nghe thong tin trong hog Ong 
cua co quan nha nuck, 

b) Tai Be,  phan Met cua: Bo tri khu vuc cung cap thOng tin, thu tuc hanh 
chinh; khu vire tiep nhki va tra ket qua dugc chia thanh timg quay tuong dug 
voi timg lnnh vuc khac nhau; bo tri du ghe ngai chO., ban de viet, may tinh co 
ket nat mang,danh cho chirc, nhan den giao dich, thuc hien dich vu cong 
tare tuyen; lap d4t camera theo doi toan be khu vuc lam viec cua Be, phki 
MOt cua có ket not voi co quan nha nu&c cap tren va trong town he thOng; bet 
tri khu vuc dat cac trang thiet bi: may lay so xep hang to &Ong ket not tdi He  
thong thong tin met cua dien dr; cac man hinh cam ung phuc vu to chirc, ca 
nhan tra cuu thong tin, did tuc hanh chinh, tra ciru ket qua giai quyet thu tuc 
hanh chinh; ba tri khu vire cung cap dich vu quy dinh tai diem g khoan 1 
Dieu 8 Nghi dinh nay. 

Chiro'ng III  
PRAM VI 'DEP NHO VA. QUY TRiNH GIA,I QUYET TUC RANH CIIENH 

Dieu 14. Phum vi tiep nh4n thii tuc hanh chinh tai Bo ph4n MCA cira 

1. Tai cap be, 

a) Be, phan Tiep nh4n va Tra ket qua tai be,,  co quan ngang be tiep nhan 
hO so thd tuc harsh chinh thuec thAm quyen giai quyet ho4c lien thong giai 
quyet cua cac don vi true thuec be,, co quan ngang be,; 

b) Be,  phan Tiep nhan va Tra ket qua tang cue va ttrong duong, cuc thuOc 
be, tiep nh4n ho so thit tuc hanh chinh thuec tham quyen giai quyet hoac lien 
thong giai quyet cua co quan, don vi minh; 

c). Be,  phan Tiep nhan va Tra ket qua dia. cac co quan 	trong trang 
dugc to chirc theo he thong nganh doc tai dia phuong tiep nhki ho so thii tuc 
hanh chinh thuOc tham quyen giai quyet hos4c lien thong giai quyet cua co 
quan, don vi minh. 
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2. Tai cap tinh 

a) Trung tam Phuc vu hanh chinh ding tiep nhan ha sa thu tuc hanh 
chinh thuec tham quye'n gia'i quye't hoac lien thong gia'i quyet cua I:Jy ban 
nhan dan cap tinh, cac ca quan chuyen men thuec Uy ban nhan dan cap tinh, 
nhang thu. tuc hanh chinh thuec tham quyen giai quyet hoac lien thong giai 
quyet 	cac co. quan dugc to chile theo thong nganh doc tai dia phucmg 
theo chi dao cua Thu Wang Chinh phu, phi:Mg tinu tuc hanh chinh thuec th'dm 
quyen ,giai quy6t cua cac be, nganh, 	ban nhan dan cap huyen dugc 
.giao tiep nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; 

b) Bo phan Tip nhan va Tra kk qua cua co quan chuyen mon cap tinh 
tiep nhan thit tuc hanh chinh thuec thAm  quyen giai quyer't hoac lien thong giai 
guy& cua ca quan minh, thu. tuc hanh chinh thuec tham quyen giai quyet cua  
cac be, nganh, cua Uy ban nhan dan cap huyen dugc giao tiep nhan tai ca 
quan chuyen men cap tinh. 

3. Tai cap huyen 

BO phan Tip nhan va Tra ket qua cap huyen thuc hien tiep .nhan ho sa 
tat ca thu tuc hanh chinh thuec tham quyen giai quyet hoac lien thong giai 
quyet cua Uy ban nhan dan cap huyen, met so thu tuc hanh chinh thuec than 
quyen giai quyet hoac lien thong giai quyet cua cac ca quan dugc to chire theo 
he thong nganh doc tai dia phuong theo chi dao cua Thu Wong Chinh phu, thii 
tuc. hanh chinh thuec tham quyen giai quyet cua cac ca quan chuyen mon 
thuec Uy ban nhan Clan  cap tinh, Uy ban nhan dan cap xa dugc giao tiep nhan 
tai cap huyen. 

4. Tai cap xa 

BO phan Tip nhan va Tra kk qua cap xa tiep nhan ho sa thu tuc hanh 
el-1111h thuec than quyen giai quyet cua cap xa va nhang thiltuc hank chinh thuec 
thanquy&n giai quyet 	cap huyen dugc giao tiep nhan ho so tai cap xa. 

5. Can cir vao dac thu va yeu cL quan 1ST theo tong lush vuc, Be trueng, 
Thu trizong ca quan ngang be, Chu tich fly,  ban nhan clan cap tinh quyet dinh 
cac thu tuc hanh chinh kheng thuc hien tiep nhan tai Be phan Met cua quy 
dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Dieu nay nhung phai dp dung quy trinh theo 
doi viec tiep nhan, xir ly ho sa, tra kh qua giai guy& quy dinh tai Nghi dinh 
nay, bao gem cac trtrZyng hop: 

a) Thu tuc hanh chinh duce to chirc thuc hien hru deng theo quy dinh 
cua phap luat, 

b) Thu tuc hanh chinh có quy .dinh tiep nhan ho sa, tra k'k qua giai quyk 
trirc tiep ngay tai died diem va dia diem kiem tra, xem xet, danh  gia ngoai tru 
so.  BO phan Met cua doi v6ri d6i Wong dugc kiem tra, xem xet, danh gia. 
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Dieu 15. Hirong dAn ke khai, chuAn bi ho so.  thtyc hien thil tuc hanh chinh 

1. C6n bO, cong chirc tai BO phan MOt cira huang dan: 

a) Cac ho so, gidy tor ma to chirc, ca nhan phai nop khi giai quyk thfi tuc 
hanh chinh; 

b) Quy trinh, th&i han giai quyet thu tuc harsh chinh; 

c) MUc va cach thirc nOp thue% phi, le phi hoac cac nghia vu tai chinh 
khac (neu c6); 

d) Cung cap cac thong tin, tai lieu lien quan den viec thuc hien thu tuc 
hanh chinh khi to chi:re, ca nhan yeu cau theo quy dinh phap luat. 

NOi dung huong dan phai bao dam chinh xac, day &I, cu the theo van 
ban quy pham phap luat clang c6 	luc, quyet dinh cong b6 	tuc hanh 
chinh 	ca quan c6 tham quyen cong khai teen Co s& dif lieu qu6c gia ve  
thu tuc hanh chinh va cong khai tai nai giai quyet thu tuc hanh chinh. 

2. Viec hu&ng dan to chuc, ca nhan c6 the thuc hien thong qua cac each 
thirc sau: 

a) Huong dan truc tie') tai BO phan MOt cira; 

b) ,Huang dan qua he th6ng tong dai hoac s6 dien thoai chuyen dimg da 
cong bo cong khai; 

c),Huong,dan trirc quyen tren C6ng Dich vu cong qu6c gia, COng Dich vu 
cong cap bO, cap tinh hoac qua mang xa hOi dugc cap c6 tham quyen cho phep; 

d) Bang van ban doge giri qua dich vu buu chinh; 

d) Qua cac bO h6 so dien mau, qua cac, video huong dan mau ,dung san 
hoac bang cac each thirc khac. 

NOi dung huong clan dugc hru tai BO phan MOt cora. 

3. Truong hop danh muc tai lieu tong hO so giai guy& thu tuc hanh chinh 
con thieu so \Tad danh mu.c tai lieu dirge cong bo cong khai theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu nay hoac tai lieu chua cong cap clay du thong tin theo bieu mau 
huong clan cita co quan c6 tham quyen thi ngueli tik nhan hO so thu tuc hanh 
chinh huong dan dai dien to chirc, caul* b6 sung mot l'an day du, chinh xac. 

Dieu 16. Cach thirc to chin, ca nhan nep ho 	nh4n ket qua giai 
quyet thti tuc hanh chinh  

TO chUc, ca nhan c6 the nOp ho sa, nhan kk qua giai quyert thfi tuc hanh 
chinh thOng qua cac each thuc theo qty.dinh tai van ban quy pham phap luat 
quy dinh ve thu tuc hanh chinh: 
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1. Trvc tiep tai BO phan MOt cira; 

2. Thong qua dich vu bun chinh cong ich theo quy dinh cira Thir tuth-sig 
Chinh phA, qua thue dich vu 	doanh nghiep, ca nhan hoc qua Ay quyen 
theo quy dinh cua phap luat; 

3. True tuyen tai Cling Dich vu cong cap bo, cap tinh. • 

Dieu 17. Tiep nh4n he thii tuc hanh chinh 

1. D6i voi ha so doge nhan theo each tilde thro.c quy dinh tai khoan 1 va 
Ichoan 2 Dieu 16 Nghi dinh nay, can bO, cong chuc, vien chirc tiep nhan ho so 
tai BO phan MOt cira phai xem xet, kiem tra tinh chinh xac, day du cua ho so; 
quet (scan) va luu tru ho so dien dr, cap nhat vao co so. du lieu dia He thling 
thong tin mot cfra dien tir cua bO, nganh, dia phuang. 

a) Tnrong hop ha so chua da'y du, chua chinh xac theo quy dinh, can bO, 
cong elide, vier' chirc tiep nhan ho so phai huarng dan dai dien to chdc, ca 
nhan ba sung, hoan thien ho so theo quy dinh tai khoan 3 Dieu 15 Nghi dinh 
nay va neu ro ly do theo mau Phial yeu cau ba sung, hoan thien ha so; 

b),  Trueng hop 	chi nhan 	so, can bO, cong chirc, vien chirc tier) 
nhan ho so phai neu ro ly do theo mau Phieu tir choi giai quyet ho so thA tuc 
hanh chinh; 

c) TnrOng hop ha so d'Ay du, chinh xac theo quy dinh, can bO, cong chdc, 
vien elide tiep nhan ho so va lap Giay tiep nhan hO so va hen ngay tra ket qua. 

2. Doi voi ho so dugc nop true tuyen thong qua Cling Dich vu cong cap 
bO, cap tinh, can bO, ding chuc, vien chirc tiep nhan ho so tai BO phan MOt 
cira phai xem xet,. kiem tra tinh chinh xac, day dir cira ho so. 

a) Truemg hop ha so chua dAy du, chinh xac ho4c khOng,  thuOc thaw  
quyen 	quyet theo quy dinh, can bO, cong chirc, vien ,chirc tiep nhan phai 
co thong bao, neu ro not dung, 13',  do va huong clan cu the, da'y du mot lan de 
to elide, ca nhan bo‘ sung d'Ay du, chinh xac hoc giri dimg den co quan có 
thAm quyen. 

Viec thong bao dirge thvc hien thong qua elide nang gdi thu dien tir, giri 
tin nhan toi ngued dan cira Cling Dich vu cong cap bO, cap tinh; 

b) Neu ha so cAa to elide, ca nhan day dir, hop le thi can bO, ding chirc, 
vien chirc tai BO phan MOt cira tiep nh4n va chuyen cho co quan có thaw  
quyen de giai quyet theo quy trinh quy dinh tai Dieu 18 Nglii  Binh nay. 

3. M'cSi ho so thir tuc hanh chinh sau khi,duge tiep nhan doge 	mot 
Ma so ho so doge 	 trong Gia.y.tiep nhan ho so va hen tra ket qua. To chi:re, 
ca nhan sir,  dung Ma so ho so de tra ciru tinh tang giai quyet thir tuc hanh 
chinh tai Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong Dich vu cong cap bO, cap tinh. 
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4. Tnigng hqp thit tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra ket qua giai quyet 
ngay khi sau khi tiep nhan, giai quyet, neu ho sa da day du, chinh xac, du dieu 
kien tiep nhan, can b0, cong chdc, vien chuc tiep nhan khong phai lap Glay 
tiep nhan ha sa va hen ngay tra ket qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, ket 
qua giai quyet vao He thong thong tin mot cua dien tir; truong hop ngugi nOp 
ho sa yeu cau phai c6 Giay tiep nhan ho so.  va hen tra ket qua thi can b0, cong 
chirc, vien chdc cung cap cho ngugi nOp ho sa. 

5. Tnrong hop can b0, cong chuc, vien chirc tai BO phan MOt cua dugc 
ca quan c6 tham quyen phan cong, uy quyen giai quyet thi thvc hien theo quy 
dinh tai Dieu 19 Nghi dinh nay va cap nhat tinh hinh, ket qua giai quyet vao 
He thong thong tin mot da dien tir. 

Dieu A X A Dieu 18. Chuyen ho scr den co' quan có tham quyen giai quyet 

Ngay sau khi tiep nhan ho sa thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai 
Dieu 17 Nghi dinh nay, can b0, cong chdc, vien elide tiep nhan chuyen he, sa 
den ca quan c6 tham quyen giai quyet nhu sau: 

1. Chuyen du lieu he' sa dien tir dugc,tiep nhan trgc,tuyen 	to chuc, ca  
nhan den ca quan c6 thAm  quyen giai quyet thong qua ket not gala Cong Dich 
vu cong va He thOng thong tin mot cua dien to cap b0, cap tinh. 

2. Chuyen ngay ho sa tiep nhan true tiep trong ngay lam viec ho4c 
chuyen vao dau gio ngay lam viec tie') theo doi voi trugng hop tiep nhan sau 
15 gig hang ngay. 

3. Truong hop tiep nhan ha sa thuOc thAm quyen giai quyet cua ca plan 
c6 tham quyen khac, can b0, cong chdc, vien chdc tiep nhan chuyen ho sa 
gidy va ho sa dien tir cho Bo phan MOt cua cua co.  quan co tham quyen do 
trong ngay lam viec hoac &Au giu ngay lam viec tiep theo dOi voi truong hop 
tiep nhan sau 15 gig hang ngay de xur ly theo quy dinh. 

Viec chuyen ha sa den ca quan  c6 thdm quyen giai quyet neu tai khan 2, 
khoan. 3 Dieu nay dugc thug hien thong qua Bich vu butt chinh cong ich hoac 
cac loci hinh dich vu khac bao dam fiat kiem, hieu qua, an toan ho sa tai lieu. 

Dieu 19. Giai quyet thu tic hanh chinh 

1. Sau khi nhan ha sa thit tic hanh chinh, ngugi dirng 6.).1 ca quan co 
thAm  quyen phan cong can b0, cong chdc, vien elide xfr 1ST xem xet, thArn  dinh 
ha so., trinh phe duyet ket qua giai guy& thil tuc hanh chinh. 

2. ho 
hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham. tra, xac 

minh h6 sa, ldy y kien cua co. quan, to chuc, c6 lien quan, can bO, cong 
vien chirc dugc giao xir 1)% ho sa tham dinh, trinh cap c6 thArn  quyen guy& 
dinh; c'4p nhat th8ng tin vao He thong thong tin nit cua dien tir; tra ket qua. 
giai quyet thd tuc hanh chinh. 
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3. Truong hap có quy dinh phai tham tra, xac minh ha so 

a) Can b'a, cong chirc, ‘vien ch*c dugc giao 	1y ho so thAm tra, xac 
minh, trinh cap ca thAm quyen quyet dinh va cap nhat thong tin vao He thong 
thong tin mat cira dien 

b) Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc lap thanh ha so, luu thong tin 
vao ca soy du lieu dm He thong thOng tin mat cfra dien t* va hru tai co quan 
giai quyet. 

Truang hop can có mat to chuc, ca nhan de thaw tra, xac minh ha so thi 
phai cap nhat thong tin ve thed gian, dia diem, thanh phan, not dung xac minh 
vao ca soy du lieu Gila He thong thong tin mat dm dien t* hoac thong bao cac 
not dung tren cho Bo phan Mat cfra trong truang hop chua ca He thong thong 
tin mat cfra dien to de theo 

4. Doi vai ha so qua tham tra, tham dinh chua du dien kien giai quy6t, co 
quan có tham quyLl giai quyet thu tu.c hanh chinh tra lai ., ha so kern theo 
thong bao bang van ban va. neu ra 1y do, not dung can ba sung theo mau 
Phiau yeu cau be) sung, hoan thien ho so de gni cho,  ch*c, nhan thong 
qua Bo phan Mat cfra.,  Thai gian thong bao tra ho so khang qua 03 ngay 
lam viec ke to ngay tiep nhan ha so, tr* twang hop phap luat chuyen nganh 
ca quy dinh cu the ve theri gian. Thai Ilan giai quyet dugc tinh lai tir d'au sau 
khi nhan du he) so.. 

5. Tn.rang hop ha so phai la'y y kien cua cac co quan, don vi ca lien quan 

a) Co quan, don vi chit tri giai quy& ha so hoac Bo phan Mat cua trong 
truerng „hop dugc phan ding hoac quyen gui thong bao dien hoac van 
ban phai hop x* 1Sr den cac clan vi ca lien quan, trong do neu cu the not dung 
lay Sr kien, thai han lay Sr kien. 

Qua trinh lay y kiL cua cac co quan, don vi cc') lien quan phai duce cap 
nhat thuang xuyen, day du ye not dung, thoi han, co quan lay Sr kien ten He 
thong thong tin mat cfra dien tit; 

b),  Co quan, don vi dugc 	kien ca trach nhiem tra 	cac not dung 
dugc lay,  Sr kien then thai han lay Sr kien va cap nhat not dung, ket qua. tham 
gia kien vao He thong thong tin mat cora dien t* ho4c Phieu ldem soat qua 
trinh giai quyet ho so. Truong h9p 9ua thed han lay Sr kien ma co Tian, don vi  
dugc 16y y kien chua ca van ban giay hoac van ban dien to tra led thi co quan, 
don vi chi tri thong bao cho nguai dung &Au Bo phan Mat dm da chuyen ha 
so ye viec chain trg de phai hop x* ly.  

6. Trueng hop ha so th‘rc hien theo quy trinh lien thong gift cac co quan 
có tham quyen cimg cap 
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a) Truerng hop to chirc, ca nhan nOp ha sa,gidy, BO phan MOt 	xac 
dinh thir to cac co quan có tham quyen giai quyet, chuyen ho so.  gidy den ca 
quan có tham quyen chu III giai ciuyet. Ca quan chu tri có trachnhiem xir 
chuyen ho sa va ket qua giai quyet thuOc tham quyen (neu co) den co. quan có 
thAm  quyen tiep theo, trong dó Phieu chuyen xir 1ST phai neu ro not dung ding 
viec, thoi han giai quyet cua tirng ca quan; cap nhat thong tin xir 1T, thong tin 
chuyen xir ly vao He thong thong tin mot cira dien 

Cac ca quan co thdm quyen giai quyet ha so!, chuyen ket qua va ho sa 
cho ca quan co tham,  quyen tiep theo theo,thir to BO phan,MOt 	xac dinh; 
co.  quan co tham quyen cu8i ding giai quyet xong thi chuyen ket qua va ho so. 
kem theo cho ca quan co tham quyen chu hi; ca quan chu hi chuyen ket qua 
giai quyet thu tuc hanh chinh cho BO phan MOt cira de tra ket qua cho to chirc, 
ca nhan; cap nhat tinh hinh, ket qua xir VT ho sa lien thOng vao He thong 
thong tin mot cira dien dr; 

b) Tnrong hop to chirc, ca nhan nOp ha sa dien tir, BO ,phan Mot cira 
chuyen hos so. dien tir den tat ca cac ca quan tham  gia giai quyet, trong do ghi 
fa ca quan chu tri, trach nhiem, not dung ding viec, thoi han tra ket qua ciia 
tong co.  quan tham gia giai quyet. Ca quan tham  gia giai quyet hO sa lien 
thong thus hien xir theo tham quyen, tra ket qua giai quyet cho co. quan can 
sir dung ket ,qua giai quyet cho cac buck tiep theo va giri cho BO phan MCA 
cira de tra ket qua. cho to chirc, ca nhan; cap nhat tinh hinh, ket qua xir ly ho 
sa lien thOng vao He thong thong tin mot cira dien dr. 

7. Truerng hop ho sa thuc hien theo quy trinh lien thong gifra cac ca quan 
có thdw quyen khOng cling cap hanh chinh 

a) Bikphan MOt cira chuyen ha sa gidy den ca quan có thdm quyen cap 
hen; chuyen thOng tin ve ho sa thii tuc hanh chinh tren He thOng thong tin 
mot cira dien tit cho BO phan MOt cira cUa ca quan có thaw quyen cap ten de 
giarn sat, chuyen du lieu ho sa dien tir cho ca quan có tham quyen xir ly theo 
quy dinh; 

b) Ca quan có thdm quyen cap ten xir VT ha sa theo quy dinh tai cac 
khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Dieu nay; chuyen kat qua. giai guy& cho BO phan MOt 
cira not tiep nit'an ho sa dm to chirc, ca nhan de tra ket qua theo Giay tiep 
nhan ho sa va hen tra ket qua. 

8. Cac ha sa quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Dieu nay sau khi thArn  dinh 
khong du dieu kien giai quyet, ca quan giai quyet thu tuc hanh chinh tra lai ho 
so va thong,  bao bang van ban neu r5 VT do khOng giai quyet ho sa theo mau 
Phial tir choi giai quyet ho sa de giri cho to chik, ca. nhan thong qua BO phan 
MOt dm. Th8ng bao dugc nhap vao muc tra ket qua dm He thong thong tin 
mot cira dien tir. Thoi han thong bao phai hong thoi han giai quyet ho sa theo 
quy dinh. 
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9. D6i vOi ho so qua han giai quyet, trong thOi han ch4rn nhdt 01 ngay 
truck ngay het han, co quan, don vi c6 tham quyen giai quyet ho sa phai 
th'Ong bao bang van ban cho BO phan M6t ctla va gfri van ban xin lOi to chirc, 
ca nhan, trong do‘  ghi rO 1ST do qua han, thoi gian de 	gia han tra ket qua 
theo mau Phieu a nghi gia han thoi gian giai quyet. Vic hen lai ngay tra ket 
qua dugc thuc hi8n khOng qua mot lin. 

Can c* Phieu de nghi gia han thoi gian giai quyet, Be phasn MOt dra dieu 
chinh lai thOi gian tra ket cjua xir ly tren He th6ng thong tin mot cfra di8n tu, 
dOng thoi gui thong bao den to chirc, ca nhan qua thu dien t*, tin nhan, di8n 
thoai ho4c ming xa h6i dugc cap c6 tharn quyen cho phep (neu co). 

Dieu 20. Tra 116 so', ket qUa giai quyet thil bite hanh chinh 

1..Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh giri tra cho to chirc, ca nhan phai 
bao dam d&y du theo quy dinh ma co quan co tham' quyen tra cho to chirc, ca 
nhan sau khi giai quyet xong thd tuc hanh chinh. 

2. Truona hop h6 so co ban _chinh hoc ban g6c da tiep nhan,  de sao 
chup, 	chieu, xac nhan. tinh,xac thuc thi co quan c6 tham. cluyen phai 
chuyen tra ban chinh ho'6c ban goc do cho to chuc, ca nhan; thoi diem tra theo 
quy dinh cita phap lulat chuyen nganh. 

3. TO ch*c, ca nhan nh'4n ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo thOi 
gian, dia diem ghi ten Gidy tiep nhan h6 so va hen tra ket qua; twang hop ding 
k5T nhan ket qua true tuyen thi thong qua Cong Dich vu cong cap b6, cap tinh. 

4. Khuyen khich vi8c tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tru6c thoi 
han quy dinh. Vic tra ket qua giai quyet thit tuc hanh chinh tru6c thoi han 
quy dinh phai dugc B6 phlan M6t cfra thong bao cho to ch-Crc, ca nhan biet 
truac qua tin nhan, thu di8n t*, di8n thoai ho4c qua ming xa h6i dugc cap c6 
tham quyen cho phep. 

5. Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan dugc luu 
trir tai He thong thong tin mot cua dien tit cila co quan c6 tham quyen de phuc 
vu vi8c s* dung, tra cuu thong tin, .du lieu theo quy dinh cua phap 

Dieu 21. Trach nhiern ciia cac co' quan, to chtic, ca nhan có lien quan 
trong viec giai quyet he, 	ket qua bi sai, bi mat, bi thAt lac hoc bi htr 
Hong va trong ch4m tra ket qua 

1. Truongshop xay ra sai sot trong ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh, 
neu loi thuc ve can b6, cong chirc, vien ch*c, ca quan c6 tham quyen thi can 
b0, cong ch*c, vien &de, co quan c6 tham quyen phai sira d8i, bo sung, bai 
bo, thay the hoc dinh chinh sai sot va ph4i chiu moi chi phi lien quan den sira 
d6i, b6 sung, ba.'i bo, thay the hoc dinh chinh. 
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2. Truang hop hi;' so bi mat, bi that lac ho6c bi hu hong trong qua trinh 
giai quyet thu tuc hanh .chinh thi ca quan, to chuc, ca nhan có lien quan co 
trach nhiem phOi hop vOi to chile, ca nhan có ho so, giay to bi mat, bi that lac 
hoac bi hu hOng va ca quan, to chirc có th4m quyen de khac phuc hau qua; 
xac dinh co quan, to chile, ca nhan lam mat, that lac, hu hong ho so de quy 
trach nhiem chi tra moi chi phi phat sinh trong viec xin cap lai hO so, giay teY, 
cac trach nhiem khac co lien quan va xin loi to chirc, ca nhan ye six co nay. 
Trueng hop lam mat, that lac, hu hOng ho so lien quan den hanh vi vi pham 
phap luat thi thy theo tinh chat, mirc dO cua hanh vi vi pham, to chirc, ca nhan 
c6 hanh vi vi pham se bi xir ly theo quy dinh ctla phap luat. 

3. Ho so k'e't qua giai quye't thu. tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh 
cong ich bi mat, bi that lac, bi hu hong duac xir ly theo quy dinh cua Thil 
tuong Chinh phi va phap luat có lien quan. 

Dieu 22. Phirong thtic nep phi, le phi 

1. TO chtic, ca nhan co trach nhiem nOp phi, le phi giai quyet thu tic 
hanh chinh (la dugc quy dinh (ne'u co) theo cac phuong thirc sau day: 

a) Truc tip nop hoac chuyen vao tai lchoan phi., le phi dm co quan c6 
tham quyen; 

b) Truc tiep nOp hoac chuyen vao tai lchoan cua doanh nghiep cung Ung 
dich vi buu chinh cOng ich de chuyen cho co quan co tham quyen trong 
truZyng hop thirc hien thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich hoac 
nop ho so true tuyen; 

c) Dye tuyen thong qua chirc nang thanh town phi, le phi cila He thiSng 
thOng tin mot cua Bien tir cua cac bO, nganh, dia phuong. 

2. T(''') chirc, ca nhan có the lua chon viec nOp phi, le phi giai quyet thu  
tuc hanh chinh bang phuong thuc khac theo quy dinh cua phap luat neu duot 
ca quan c6 tham quyen chap thuan. 

3. Trong truCmg hop IchOng nop truc tip thi chimg to nOp tien, chuyen 
khoan tien phi, le phi giai quyet thu tic harsh chinh hoac bien lai thu phi, le  
phi giai guy& thu tic hanh chinh (neu co) ducyc giri kern theo ho so den co 
quan, nguai co tham quyen giai quyet din tuc hanh chinh. 

Chiro'ng IV 
UNG DUNG CONG NGB THONG TIN 

TRONG GUI QUYET THU TUC HANH CI iNH 

Dieu 23. Nguyen tfic ring dung cong nghe thling tin trong giai quyet 
thu tuc hanh chinh 

1. Bao dAm  tinh th'Ong nhat, hieu qua, dtmg bO, tranh ch6ng cheo, lang phi 
trong d'au to xay dung ha tang cong nghe thong tin tix trong uong den co 
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2. Bao darn tuan thit Khung Kien trtic Chinh phu dien tit Viet Nam; quy 
chuan kST.' thuat quoc gia ve eau talk ma dinh danh va dinh (fang du lieu gOi tin 
phuc vu ket noi cac he thong quan VT van ban; quy ch 'uan. IcS'T trhuat quOc gia ve cau 
trim thong diep dir lieu cong dan trao doi vai co sa du lieu quoc gia ye clan cu. 

3. Bao dam kha nang ket noi, chia se thong tin gala cac he thOng thong 
tin dia cac ccr quan nha nu& voi nhau; kha nang tiep nhan, ket noi, chia se 
thong tin gift ca quan co tham quyen giai .quyet tinu tuc hanh chinh voi to 
chirc, ca nhan có,  nhu cau thuc hien thu tuc hanh chinh thong qua cac phuang 
tin dien , truyn thong, mang hOi dirge cap.  có tham quyen cho phep. 

4. Tuan thii quy dinh cua phap luat ve dL ttr, xay dung, cong nghe thong 
tin, van thu, luu frit, an ninh, an tan thOng tin va cac quy dinh khac ciia phap 
luat co lien quan. 

Dieu 24. Xay dung COng Dich vu cong quOc gia 

1. COng Dich vu cong qu6)c gia do Van phOng Chinh phu xay dung va thOng 
nhat quan VT -ten ca sa tich hop, trao dOi du lieu ve thu. tuc hanh chinh, h6 sa giai 
quyet thu tuc hanh chinh voi Ca so.  du lieu quOc gia ye thit tuc hanh chinh, cac ca 
sor du lieu quoc gia, ca sO.  &I lieu chuyen nganh va tich hop dich vu cong tut 
tuyen voi He th6ng thOng tin mot cira dien dr' cap b6, cap tinh. 

2. Yeu cau d'Oi vOi viec xay dung ang Dich vu cong quOc gia 

a) La da.0 mOi cung cap thong tin, 116 trg to chirc, ca nhan thuc hien thu  
tuc hanh chinh, dich vu cong tnrc tuyen, ho trg tra ciru thOng tin, giam sat tinh 
trang giai quyet thu tuc hanh chinh va tra ciru ket qua giai quyet thit tuc hanh 
chinh; ket qua (ILE gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh; cong khai ket qua 
xir ly thit tuc hanh chinh, dich vu ding truc tuyen; 

b) La giai phap cong thong tin có the tity bien de cac b6, nganh, dia 
pinrcmg co the img dung, sir dung lam nen tang xay dung COng Dich vu cong 
cap bO, cap tinh. 

c) Cho phep to chirc, ca nhan (tang ky tai khoan sir dung; cung 
cap chirc nang d'ng nhap mot l'An (Single-Sign-On) va cac ca the xac thuc 
nguin dimg de thuc hien cac thu tuc hanh chinh tai COng Dich vu cong cap b6, 
cap tinh; 

d) Tich hop vOi Ca so.  du lieu qu'Oc gia ve thit tuc hanh chinh de troy 
xuat du lieu thit tuc hanh chinh, du lieu ye ho sa giai guy& thit tuc hanh chinh 
cua to chirc, ca nhan bao dam tinh th6ng nhat, dOng IN); 

d) T6ng hop, thong ke viec tiep nhan ho sa, tinh hinh giai guy& thu tuc 
hanh chinh theo yeu cau cua ca quan co tham quyen; 

e) Cac yeu cau khac theo quy6t dinh cua Thu Wang Chinh 
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, 3. BO truOng BO Thong tin va Truyan thong ban hanh quy,chuan thuat 
quoc gia ye cau 	dinh clang at 	goi tin phuc vu ket not cac he th6ng 
thong tin mot cira dien tir, Cong Dich vu congg rquoc gia, cac co sar du lieu 
chuyeri nganh lien quan trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac 
b0, nganh, dia phuang. 

Dieu 25. Xay citing COng Dich vu cong va He thOng thong tin met 
cira dien tir cap be, cap tinh 

1. Cong Dich vu cong va He th6ng thong tin mot aim dien to cap 1)0, cap 
tinh phai dugc xay dung tap trung, thong nhat de tiep nhan, giai cluyet thu tuc 
hanh. chinh, cung cap dich vu cong true tuyen thuOc tham quyen giai quyet 
cua b0, co quan ngang b0, Uy ban nhan dan cac cap. 

2. Yeu cau dOi vOi Cong Dich vu cong Va He thOng thong tin mot cira  
dien tir cap b0, cap tinh 

a) Bao dam tinh thOng nhat trong qua trinh dau tu, xay dung, tuan thu  
nguyen IL moi b0, nganh, dia phuong chi có mot Cong Dich Vu cong va He  
thong thong tin mot cira dien to tap trung de tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh 
chinh, cung cap dich vu cong true tuyen thuc tham quyen cua bo, ca quan 
ngang b0, Uy ban nhan clan' cac cap; 

b) Bao dam kha nang tich hop \raj Ca so.  du lieu quoc gia ve thu tuc hanh 
chinh, cac co s& da lieu quoc gia, co.  s& du lieu chuyen nganh de tray xuat dir  
lieu thil tuc hanh chinh cua b0, co quan ngang b0, Uy ban nhan dan cap tinh; 

c) Ho trg, huong clan to oink, ca nhan gang ky thuc hien thil tuc hanh 
chinh true tuyen; tiep nhan va nhap thOng tin dien to cua ho so thu tuc hanh 
chinh dugc to chirc, ca nhan &rig 4 thuc hien theo tat ca cac each thirc quy 
dinh tai Dieu 16 Nghi dinh nay; 

d) Ho trg xac thuc thOng tin cong dan, doanh nghiep thOng qua viec kat 
not voi Ca s& du lieu qu6c gia ve dan cu, Ca soy du lieu quoc gia ye Dang ky  
doanh nghiep va cac ca s& du lieu khac lien quan; ho trg viec n0p, thanh town 
true tuyen thue, phi, le phi thong qua ket nOi v&i Cong thanh town tap trung 
cua quoc gia hoc cac he thong thanh Wan true tuyen hop phap khac; 

d) Cung cap thong tin va tinh hinh, kat qua giai quyet thu tuc hanh chinh 
tai cac don vi dau mOi giai quyet thu tuc hanh chinh cac cap; 

e) Cho phep to chirc, ca nhan dank gia tin dO, chat lugng -dap nhan, giai 
quyet thu tuc hanh chinh; 

g) Chia se thOng tin va tinh hinh giai quyet thfi tuc hanh chinh, thanh 
phan ha so da dugc xac thuc va kat qua giai quyet thu tuc hanh chinh da' dugc 
so hoa tai ca sa du lieu cua C8ng Dich vu cong quoc gia; 
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h) Cac yeu cdu lchac theo quy dinh cua phap luat. 

3. Cac bo, nganh, dia phuang to chue viec chuyen d6i ht) sa, tai lieu gidy 
lien quan den viec giai quyet thit tuc hanh chinh cua to chirc, ca nhan thanh ho 
sa dien tir,va xay dung quy trinh tin hoc h6a giai quyet 	tuc hanh chinh 
tren 	thOng thong tin mot cira dien tir. 

4. Cac b0, nganh, dia phuong quan 13'T tai lchoan sir dung dich vu cong 
true tuyen cita to chirc, ca nhan; c6 trach nhiem bao mat va luu giir thong tin 
cua to chirc, ca nhan,trix trilling hop phai cung cap cac thong tin nay cho cac 
co. quan c6 thaw quyen theo quy dinh cua phap luat. 

5. Cac ,b0, nganh, dia phuang chua c6 dieu kin xay dung COng Dich vu 
cong trien khai xay dung tren nen tang ha tang va phan mem ctla Cong 
Dich vu cOng quoc gia. 

6. Ngan hang Nha nude Viet Nam xay cl‘mg va dua vao van hanh Cong 
thanh toan tap trong cua quoc gia, bao dam ket not v6i,COng Dick vu cOng 
quOc gia va 	thong thong tin mot cira dien tir cap b0, cap tinh de to chixc, ca  
nhan di the thanh toan phi, le phi true tuyen. 

7. BO COng an van hanh va ket not Ca sa du lieu quOc gia ve dan cu voi 
COng Dich vu cong quoc gia va He thOng thong tin mot cira dien ter cap b0, 
cap tinh de ho trg xac thuc thong tin cong dan. 

8. BO Ke hoach va Ddu to van hanh va ket not Ca sOy du lieu,  quoc gia 
ye clang doanh nghiep vOi COng Dich vu cong quOc gia va He thong thong 
tin mot cira dien tir cap b0, cap tinh de ho tg xac thuc th8ng tin doanh nghiep. 

X 	 A x Dieu 26. Ma so ho so.  thii tuc hanh chinh 

, 1. Ma sa ha so thin tuc hanh chinh do He thong th6ng tin mut cua dien tiz  
cap to dOng, dugc sir dung thong nhat trong hoat dung giao dich gift cac ca 
quan, dan vi \Teti to chirc, ca nhan va gift cac co. quan, don vi v6i nhau. 

2. Cdu true Ma sa h6 so thu tuc hanh chinh bao Om: 

a) Ma dinh danh cua Ca quan co thaw quyen tiep nhan thu tuc 
hanh chinh. 

Cdu tile ma dinh danh theo "Quy chudn ky thuat quoc gia ve,cdu talc 
ma dinh danh va dinh clang du lieu goi tin phut vu ket nOi cac he thong quail 
13',  van ban va dieu hanh"; 

b) Day sa to nhien gum ngay, thang, nam tier) nhan, sa thir to ha so tiep 
nhan trong ngay. 



27 

Chuang V 
DA.NH GIA. VI:EC GIA.I QUYET THU TUC HANH CHiNH 

Dieu 27. Nguyen tAc danh gia 

1.‘Khach quan, trung thgc, chinh xac, khoa hoc, minh bath, cong,khai, 
ding bang, binh 	dung phap luta trong viec danh 	cong bO ket qua 
danh 

, 2. Lay sir hai long cua to chirc, 	nhan .N7s chat lugng va tien dO giai 
quyet thu tuc hanh chinh va ket qua, hieu qua. thuc hien nhiem vu lam thuac 
do de danh gia. 

3. Bao mat thong tin ye to chirc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac 
khao sat lay y lcien danh gia. 

Dieu 28. ThAm quyen danh gia 

1. Ca quan c6 thAm  quyen cap teen (faith gia chat luting giai quyet thu  
tuc hanh chinh thuc tham quyen tiep nhan, giai quyet cua ca quan, don vi 
trgc thuOc. 

2. TO chirc, ca nhan den giao dich, thgc hien thil tuc hanh chinh danh gia 
chdt luting va tien dO giai quyet tinu tuc hanh chinh. 

3. Ca quan, nguoi c6 thaw quyen giai quy& thu tuc hanh chinh tg danh 
gia viec thuc hien cua co quan minh. 

4. Van phong Chinn phir danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac 
bO, ca quan ngang bO, Uy ban nhan'clan tinh, thanh phO trirc thuc trung uang. 

5. TO chile chinh tri - xa hOi, to chirc xa hOi nghe nghiep va to chirc kHz. 
thuc hien danh gia viec that hien thtl tuc hanh chinh thOng qua viec dieu tra 
xa hOi hoc theo not dung, chucmg trinh, ke hoach cua to chirc. 

Dieu 29. Pinning thtic thu nh4n thong tin danh gia 

1. Cac thong tin phut vu danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh 
duct thu nhan thOng qua cac phuang thirc: 

a) Phieu danh gia thuong 'xuyen va dinh kSP, 

b) Thiet bi danh gia dien tir tai BO ph4.'n MOt cua; 

c) Chirc nang danh gia truc tuyen tai Hs thOng thOng tin mot cua dien tir  
cap bO, cap tinh; 

d) H" thOng camera giAm  sat; 
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d) Y kien cita to chirc, ca nhan ph den hop thu gOp y, phan anh ten gidy 
ho4c dien tir; 

e) Dieu tra xa hOi hoc dOc lap, thuOng xuyen hay dinh lcSr, 

g) Cac hinh thirc hop phap khac. 

, 2. Cac thong tin phuc vu danh gia quy dinh tai khoan 1 Dieu nay &roc 
ket not vai He thong thOng tin mot cira dien tir, doge cong khai ten COng 
Dich vu cong qu'oc gia. Van phong b0, nganh, 1'.)-y ban nhan d'n cap tinh (don 
vi dau moi thuc hien kiem sat thu tuc hanh chinh) thuc hien tong hop, danh 
gia theo cac tieu chi quy dinh tai cac Dieu 30 va 31 Nghi dinh nay va cong 
khai tren Cong Dich vu cong cap bU, cap tinh. 

3. Thong tin phuc vu danh gia tir dieu tra xa hOi hoc d'Oc lap quy dinh tai 
diem e khan 1 Dieu nay duct thuc hien thuemg xuyen thong qua khao sat 
qua dien thoai, khao sat true tuyen ho4c thong qua phan mem ung dung ten 
dien thogi di dung, may tinh bang, mang xa hoi doge cap có thArri  quyen cho 
phep holac phoi hop voi cac cuOc dieu tra xa hOi hoc d'Uc lap khac có mot so  
not dung tuang tu; 

Van phOng b0, nganh, fly ban nhan d'n cap tinh thuc hien tong hop, 
danh gia ket qua dieu tra xa hoi hoc va cong khai ten C'Ung Dich vu cong cap 
b0, cap tinh. 

4. Cac don vi, co quan, to chirc doge giao nhiem vu thu nhan thong tin 
phuc vu danh gia co trach nhi'em d'Ung vien, huOng dan, gifip nhimg ng-uoi 
thuc nhom,yeu the nhu phu 	ngueti ngheo, dung bao cac dan tOc thieu 
nguen khuyet tat tham gia grid y kien dank gia, tham gia dieu tra xa hOi hoc. 

Dieu 30. Dinh gia not bO ve viec giai quyet thii tuc hanh chinh 

1. Viec danh gia not 1)0 d4Si voi viec giai quyet thu tuc hanh chinh doge 
thuc hien bang phAn mem cai dat tai Bo ph4n MOt cira niam danh gia tinh 
phu hop phap luat dia qua trinh giai quyet da duct thuc hien. 

2. Tieu chi danh gia nOi bu bao gl3m: 

a) Qua trinh luan chuyen WO so theo quy dinh; 

b) Chdt luting giai quyet qua tang b0 phan theo cac not dung quy dinh tai 
cac diem a, d, e, g, h va i khan 1 Dieu 31 Nghi dinh nay; 

c) TS,  le ht) so giai quyet thu tuc hanh chinh dung han leen tong so ht) so 
tiep nhan theo quy dinh. 
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3;  Van phong b6, nganh, Uy ban nhan clan cap tinh c6 trach nhiem tong 
hop ket qua danh gia tix phan mem de lap bao cao dinh kk hang nAm len Van 
phOng Chinh phu. va cong khai ket qua danh gia not b0 ten trang thong tin 
dien tir' 	b6, nganh, dia phucmg. 

Dieu 31. Danh gia cua to chfre, ca nhan ye giii quyet thu tuc hank chinh 

1. Viec giai guy& thu tuc hanh chinh tai cac co quan c6 tham quyen 
duce danh gia thong qua y kien danh gia cua cac to elide, ca nhan then cac not 
dung sau day: 

a) Tiled gian tra ket qua giai quyet, xfr ly hO so thu tuc hanh chinh so voi 
quy dinh hoac yeu cau cua co quan, don vi chit tri; 

b) So luting ca quan, don vi, to chirc phai lien he de hoan thien ho so thit 
tuc hanh chinh; 

c) So lan phai lien he vOi ca quan tiep nhan de hoan thien ho so thd tuc 
hanh chinh; 

d) Tinh chinh xac, day du, kip thOi cua thong tin thU tuc hanh chinh duce 
cong khai so voi quy dinh; 

d) Thai d6 *rig xu cua can b6, cong chic, vien chic huong clan, dap 
nh8n ho so, giai quyet thu tuc hanh chinh; 

e) Su phu hop vOi phap luat cua ket qua giai guy& thu tuc hanh chinh va 
chi phi thuc hien thli -tuc hanh  chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua  
phap luat khi thuc hien cac thu tuc hanh chinh; 

g) Thai gian va chat  luting y kien giai trinh cua co quan c6 thaw quyen, 
can b6, cong chdc, vien chirc dOi v6i cac y kien phan anh, kien nghi, khieu 
nai, to cao cua to ch-dc, ca nhan; 	• 

h) Tien do va chat luting cung cap dich vu cong true tuyen cua co quan 
c6 tham quyen; 

i) Cac not dung khac theo danh gia cua to chuc, ca nhan. 

2. Viec cong khai ket qua danh gia cua to chdc, ca nhan &roc thuc hien 
theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 29 Neil dinh nay. 

Dieu 32. Xii157ket qui danh gia 

1. Ket qua danh gia mdc d6 hai long dm to chdc,,  ca nhanv6i viec 
giai quyet thu tuc hanh chinh 	ca quan c6 thamquyen duov cong khai tai 
co quan va tren trang thong tin dien tir cua ca quan c6 th8m quyen giai quyet 
thU tuc hanh chinh. 
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2. Ket qua danh gia la mot trong nhang tieu chudn de xem xet mirc dO 
hoan thanh nhiem vu cua ca quan, don vi tie') nhan, giai quyet thu tuc hanh 
chinh; xac dinh trach nhiem cua ca nhan, nguoi ddrig dau ca °Juan, don vi tiep 
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; uu tien xem xet viec de bat, b8 nhiem, 
quy hoach, dao tap, bai duang va xem xet khen thuang, Kir ly k.ST luat can bO, 
cong ch(rc, vien chirc, nguoi lao Ong. 

Chuang VI 
NHIeM VU CiJA THiJ TIXONG CHiNH PHIT  
VA CUA CAC BO, NGANH, DIA PHIAING 

Dieu 33. Nhiem vu ciia ThU ttarng Chinh phu  

1. lAnh dao, chi dao, ban hanh ice hoach, don dac, kiem tra viec thuc 
hien Nghi dinh nay tai cac bO, nganh, dia phuong; kip theyi thao go kho khan, 
vuo.ng mac trong qua trinh thuc hien Nghi dinh nay. 

2. Ban hanh Quy ch6 quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong 
quoc gia. 

3. Quyet dinh viec thuc hien lien thong doi voi cac thu tuc hanh chinh có 
lien quan 	nhau, thd tuc hanh chinh dia co.  quan dugc to chirc theo he 
thong nganh doc dat tai dia phuang dugc tier) nhan tai Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong cap tinh, BO phan Tiep nhan va Tra ket qua cap huye'n. 

4. Cac nhiem vu Ichac theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 34. Nhiem vu ctla cac bO, quan ngang bi) 

1. Van phong Chinh phu  

a) Gifip Thu tucing Chinh phu don ac, kiem tra viec thuc hien Nghi dinh 
nay tai cac bO, nganh, dia phuong; 

b) Chu tri, phoi hop voi cac BO: NOi vu, Thong tin va Truyen thong, Tai 
chinh, Ke hoach va Dau to va cac bO, dia phuong xay dung, trinh Thfi. tuang 
Chinh phii ban hanh Ke hoach thuc hien Nghi dinh nay;.  huOng dan, kiem tra, 
don do's c viec teen khai thiet lap va hoat Ong dm BO phan MOt cua cua cac 

ca quan ngang bO, "Oy ban nhan dan cac cap; 

c) Xay dung, ban hanh cac bi'eu mL thuc hien ca the mot cfra, mot cua  
lien thOng trong giai quy& thu tuc hanh chinh, cong cu thu thap thong tin 
ctAnh  gia, cong cu chAsm  diem, diet' tra xa hOi hoc va cac phuong phap lchac de  
danh gia viec giai quyet thtl tuc hanh chinh tai cac ca quan nha ntroc cac cap; 
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d) Xay dVng, quan ly, to el-1*c van. hanh C6ng Dich vu cong qu6c gia; 
phoi hop vo.i. B6 ThOng tin va Truyen thOng va cac ca quan có lien quan bao 
dam an town thOng tin; trinh Thu tuong Chinh phft ban hanh Quy the quan 
van hanh, khai thac ang Dich vu cong quoc gia; 

d) Phi hop voi cac b6, nganh, dia phuang tap hudn nghiep vu cho can 
b6, cong chirc, vien chirc thvc hien ca the mot cua, mot cua lien thong; 

e) Kian nghi Thu Wong Chinh phu giao b0, ca quan ngang b6 chii tri xay 
dung trinh cap co thAm  quyen ban hanh quy dinh thvc hien lien thong d6i vai 
cac thu tuc hanh chinh có lien quan voi nhau; 

g) Phi hop voi cac b6 có ca quan dugc to chirc theo he th6ng nganh doc 
dat tai dia phuang Iva chon cac thu. tuc hanh chinh dugc tiep nhan. tai Trung 
tam Phvc vu hanh chinh cong cap tinh, BO phan Tip nhan va Tra kat qua cap 
huyen trinh Thu tuang Chinh phfi; 

h) Hang nam tong hop danh gia viec giai quy& dill -Luc hanh chinh cua 
cac b0, ca quan ngang b6, Uy ban nhan dan tinh, thanh pha trvc thu6c trong 
uang bao cao Chinh phu, Thfi tuong Chinh 

. i) Chfi tri, phi hgp voi Bo ThOng tin va Truyen thong va cac b6, nganh, 
ca quan co lien quan xay dung, ban hanh quy dinh thOng nhat ve Ma s6 h6 sa 
thfx tuc hanh_ chinh va. Ma nganh, 	vvc 	tuc hanh chinh ten th6ng 
thong tin mot cua dien to cap b0, cap tinh. 

2. BO NOi 

a) Chfi tri, ph& hop BO Tai chinh huong clan ve the dO, chinh sach de;i 
voi can b6, cong chirc, vien chirc lam viec tai BO phan MOt cua; 

b) Chu tri, phi hop Van phOng Chinh phfi., BO Th6ng tin va Truyen 
thong va cac b6, ca quan lien quan huong dan luu trix h6 so., du lieu dien tu. 

3. BO ThOng tin va Truyen thOng 

Ngoainhiem vu dixgc giao tai khoan 3 Dieu 24 Nghi dinh nay, BO Thong 
tin va Truyen thong thvc hien cac nhiem vu sau: 

a) Huang dan th6ng nhat viec ket nOi, cung cap thong tin dm cac he  ,  
thong thong tin mot cua tren pham vi ca nuo.c; 

b) Ban hanh cac tieu chi, quy dinh th6ng nhat trong xay dung 
C6ng Dich vu cong va He th6ng thOng tin mot cua dien to cap b0, cap tinh; 
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c) Chu tri, ph6i hop voi Van phong Chinh phu, BO COng an thuc hien 
cac bien phap giam sat, bien phap bao dam an town thOng tin cho COng Dich 
vu cong quoc gia; huong dan cac b0, nganh, dia phuang bao dam an town 
thOng tin cho C6ng Dich vu ding va He th6ng thong tin mot dra dien to cap 
b0, cap tinh. 

4. BO Tai chinh 

Ban hanh quy dinh ve mix chi phuc vu cac hog dOng thuc hien ca the 
mot dra, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh. 

5. Cac b0, ca quan ngang b0 có trach nhiem trien khai thuc hien ca the  
mot cfra, mot dra lien thong tai b0, ca quan minh theo quy dinh. 

Dieu 35. Nhiem vu ctia Bo trtromg, Thu trtrang co.  quan ngang bo  

1. CM dap to chile thuc hien ca the mot dm, mot cfra lien thOng theo 
quy dinh tai Nghi dinh nay; xay dung, quail ly ang Dich vu cong va He 
th6ng thOng tin mot cora dien tir dm. 100, nganh. 

2. Cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh tie') nhan va IchOng tiep nhdn tai  
BO ph:an Tiep nlidsn va Tra lc& qua thuc thdin quyen cua bU, nganh; danh muc 
thu tuc hanh chinh tie') nhdn true tuyen ten Cling Dich vu cong cua b0, 
nganh; danh muc thu tuc hanh chinh thuOc thdm quyen tiep nhdn cua 1)0, 
nganh giao cho Uy ban nhan dan cap tinh tiep nhdri. 

3. Ban hanh quy the to chirc va hog dung c-da BU phdn Tiep nhdri va Tra 
k& qua, quy the hog dOng cua C6ng Dich vu cong va He th6ng thong tin mot 
cfra dien to theo quy dinh tai Nghi dinh nay. 

4. Huang clan cac dia phuong giai guy& thu tuc hanh chinh theo ccr the  
lien thong thuc 	vuc quan ly cua b0, nganh de ap dung th6ng What trong 
pharri  vi ca nuac. 

5. CM dao xay dung va ban hanh quy trinh not bo, quy tins h dien to d6i 
voi viec giai qtiyet ding thii tuc hanh chinh thuc pham vi thuc hien ciia bO, 
nganh minh. 

6. CM dao cac ca quan dirgc to chirc theo he th6ng nganh doc ddt tai dia 
pinrang dugc tiep nhan, giai quyet, tra ket qua giai guy& thu tuc hanh chinh 
tai BO ph:an MOt cua cap tinh, cap huy'e'n va phi hop v d cac ca quan nha 
ruroc u dia phirang trong giai guy& thu tuc hanh  chinh. 
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7. Dinh kST hang nem de xuat cac thu tuc hanh chinh thuc hien lien thong 
va xay dung, trinh Chinh phu, Thu tuong Chinh phil ban hanh qty trinh thuc 
hien lien thong thu. tuc hanh chinh. BO, ca quan quan ly lTnh vuc duce giao tiep 
nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh lien thong thuc hien cong bo  
thu tuc hanh chinh lien thong sau khi duot cap có tham quyen ban hanh. 

8. Chi dao, char chinh kip thai 	13'T nghiem nguOi dung dau cac 
quan, don vi true thuOc, can bO, cong chirc, vien chirc khOng thuc hien 
nghiem cac quy dinh tai Nghl dinh nay, de xay ra cac vi pham lien quan den 
huong dan, tie') nhan, giai quyet, tra. ket qua va danh gin viec giai quyet thu  
tuc hanh chinh. 

9. Kip thai có giai phap -ye cong tac can bO de dOng vien, khich le dOi 
ngCi can .bO, cong chik, vien eh& lam viec tai BO phan MOt cua dua ten ket 
qua danh. gia mik dO hal long cua ca nhan, to chirc. 

Dieu 36. Nhiem vu cua Uy ban nhan din cac cap 

1. TO chirc viec thuc hien co' the mOt cua, mOt cua lien thOng theo quy 
dinh tai Nghl dinh nay; chiu trach,nhiem truercHOi dOng nhan clan ding cap 
va ca quan hanh chinh nha nuac cap teen ve trien khai, to chile thuc hien quy 
dinh cua phap 1u'at ve viec giai quyet thd tuc hanh chinh theo co. the mOt 
mOt cua lien thong tai cac ca quan nha ntrac a dia phuong. 

2. Ban hanh quy the to chile va hoat dOng cua BO phan. MOt cua theo 
quy Binh tai Nghi dinh nay. 

3. 'CI' y ban nhan clan cap tinh ban hanh quy the hoat dOng cua COng Dich 
vu cong va He thong thOng tin mOt cua dien dr cap tinh, thanh phti true thuc 
trong uang. 

4. fIy ban nhan den cap tinh chi dao xay dung va ban hanh quy trinh not 
bO, quy trinh dien tir &Si vai viec giai quyet timg thu tuc hanh chinh cap tinh, 
cap huyen,• cap xa de thuc hien thOng nhat trong town dia phuong. 

Dieu 37. Nhiem vu cua Chu tich ty ban nhan dan cac cap 

1. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh 

• a) Trvc tiep lainh dao, chi dao, kiem tra, don d'Oc viec trien khai ca the 
mOt cua, mOt cira lien thong tai dia phuong theo quy dinh tai Ngh dinh nay 
va quy the to chirc hoat dOng Gila Bo pKti MOt cua do IJy ban nhan dan clang 
cap ban hanh; 

b) Chiu trach nhiem try ac HOi clang nhan dan ding cap va ca quan hanh 
chinh nha nuck cap tren ve ket qua, tien dO giai quyet thu tuc hanh chinh theo 
co.  the mOt cua, mOt cua lien thong thuc them quyen cua dia phuong; 
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c) Cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hien tiep ithean ho 	C) so.  tai B 
phlan MOt cua cua cac ca quan c6 tham quyen ding cap va thuc thawquyen 
dm cap nay co the giao cap ,Ichac tiep nhian ho sa; danh muc 	tuc hanh 
chinh dugc tiep nhan truc tuyen tren COng Dich vu cong cap tinh; 

d) CM dao viec xay dung, quan 15T thOng nhAt He thong -thong tin mot cua 
dien to cap tinh; to chirc cac bien phap bao dam an town thong tin theo hirang 
dan dia. BO Thong tin va Truyen thong; 

d) Chi dao, chdri chinh kip theri va xur 15T nghiem ngueri dimg dau cac co. 
quan chuyen mon cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyen, cap xa, can 
b0, cong chirc, vien chirc, nguai lao cong khong thuc hien nghiem cac quy 
dinh tai Nghi dinh nay de xay ra cac vi pliant lien quan den huong an, tiep 
nI4n, giai quyet, tra ket qua va danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh; 

e) Kip theri c6 giai phap d'Ong-vien, Ichich le dOi ngfi can b0, cong chdc, 
vien chile lam viec tai b0 phan mot cua cac cap chinh quyen dua ten ket qua 
danh gia muc dO hai long cilia to chirc, ca nhan. 

2. Chu tich ty ban nhan can cap huyen, cap Xa. 

a) Truc tiep chi dao viec trien khai co the mot cua, mot cua lien thOng 
tai dia phuang theo cac quy dinh tai Nghi  dinh nay va quy the to chirc hog 
cong cua BO ph;an. MCA cira do Uy ban nhan an ding cap ban hanh; 

b) Chu trach nhiem truck HUi cong nhan can ding cap, truck ca quan 
hanh chinh.nha nuo.c cap tren ye ket qua tien $o, giai quyet thu tuc hanh chinh 
theo co. the mot cua, mot cua lien thong thuc tharn quyen cua dia phuang; 

c) Kip thoi chdri chinh va xir ly nghiem can NI, cong chirc, vien 
ngueri lao dung c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay; 

d) Xin loi ca, nhan, to chirc khi can b0, cong chirc, vien chirc thuc ciuyen 
vi pham cac quy dinh ve nhimg hanh vi 'thong dugc lam trong giai quyet thu  
tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, gay hire xuc cho nhan'an. 

Chuvng VII 
KINH PHI VA TRACH NFIEEM THI HANFI 

Dieu 38. Kinh phi thtyc hien 

1. Kinh phi thuc hien cor the mot cua, mot cua lien thOng dia b0, co 
quan ngang b0 va 	phucmg dirge du toan trong tong kinh phi chi thuarng 
xuyen cho boat cong pan 15T,nha nuOc 	b0, nganh, dia phuang hang nam 
theo quy dinh 	phap lug ve ngan sach nha nu&c. 

2. Kinh phi dau tr xay dung, cai tao, sira chtra, bao du8'ng ho4c thue tru sa 
BO plin MOt cua, , co. ser ha tang cong nghe thong tin dirge chi theo quy dinh 
cua phap 	ve dau tux cong va dirge thuc hien theo quy dinh cua phap lu# ye 
dau than, xay dung, cong ng1-te thong tin va phap 141 khac c6 lien quan. 
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3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nuac bao dam, bO, ca quan ngang 
bO, fly ban nhan din cac tinh, thanh phi') true thuc trung ming &lac sir dung 
cac nguOn hop phap khac de thuc hien ca the mot cfra, mot cfra lien thong 
thuOc pham vi quanl.Sr. 

4. Kinh phi thuc hien viec dp dung co.  the mot cfra, mot cfra lien thong 6.  
don vi su nghiep cong lap, doanh nghiep nha nuoc va cac ca quan, to chirc 
khac do cac cac co quan, to chirc do to bao dam. 

Dieu 39. Dieu khofin chuyen tiep 

thuc hien quy trinh tiep nhan, chuyen xfr 1S/, giai guy& thu tuc 
hanh chinh tai cac Dieu 17, 18, 19 va 20 cfm Nghi dinh nay, 6. nhang not chua 
hoan thank viec xay dung He thong thOng tin mot cua dien tir, thi can bO, 
cong chuc, vien chuc tiep nhan ho so nhap thOng tin vao So theosdoi 	so, 
cap Ma ho so cho tochirc, ca nhan theo cau frac quy dinh tai Dieu 26 Nghi 
dinh nay, lap va theo doi quy trinh giai quyet thong qua Phieu hem soat qua 
trinh giai quyet ho so; can bO, cong chuc, vien chirc giai quyet cap nh'at quy 
trinh chuyen xfr 13'r, giai quyet thfi tuc hanh chinh vao Phieu Idem soar qua 
trinh giai quyet ho so. 

2. Cac tinh da dugc Thu tuerng Chinh plift cho phep thi diem thanh lap 
Trung tam hanh chinh cong ducyc tiep tuc thuc hien den het thOi gian thi diem, 
sau do chuyen sang thuc hien theo quy dinh cua Nghi dinh nay. 

Dieu 40. Hieu hre thi hanh 

1. Nghi dinh nay c6 hieu luc thi hanh to ngay 21 thing 6 nam 2018. 

2. Quyet dinh so 09/2015/QD-CP ngay 25 thing 3 nam 2015 cfia 
Thu tuong Chinh phil ban hanh Quy the thuc hien co the mot cfra, mot cfra 
lien thong trong giarquyet thfi tuc hanh chinh tai ca quan hanh chinh nha. nu& 

dia phucmg het . hieu lUc'Ke to ngay Nghi dinh nay có hieu luc thi hanh. 

3. Viec tiep nhan cac hO so, gidy to lien quan den giai quyet thu tuc hanh 
chinh theo.cache.nVit.Cfra, mot cfra lien thong cho to chirc, ca nhan dugc thuc 
hien theo Nghi..dinh. nay; ldiong thuc hien cac quy dinh ye tiep nhan van ban 
den tai cac Dieu 13,.,14.va .15 Nghi dinh so 110/2004/ND-CP ngay 08 thing 4 
nam. 2004 cila Chinh phu ye cong tic vanthu.. 

Dieu 41. Trach nhiem thi hanh 

1. Van pheng Chinh phu huong clan, theo 	don dOc, hem tra viec 
thuc hien Nghi dinh nay; dinh k-ST hang ram hoc dOt xudt bao cao Chinh 
Thu trong Chinh 
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Nguyen Xuan Phuc  
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2. Bei truing, Thu truing ca quan ngang bo, Thu truing ca quan thuOc 
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho trirc thui5c trung uang 
va cac ca quan, to chirc, ca_ nhan có lien quan chin trach nhiem thi hanh 
Nghi. dinh nay./. 

Noi nhan: 
- Ban Bi thu Trung uong Bang; 
- Thu ttrang, cac Phi Thu tiring Chinh phii; 
- Cac No, ca quan ngang bo, ca quan thuic Chinh phit; 
- HDND, UBND cac tinh, thanh phi true thuic trung 
- Van phong Trung trang va. cac Ban cita Bang; 
- Van phong Ting M. thu; 
- Van phong Chit tich nuac; 
- Hii ding dan tic va cac Uy ban dm Quic hii; 
- Van phong QuOc h(ii; 
- Tea an than dan toi cao; 
- Vien kiem sat nhan dan toi cao; 
- Kiem town nha mreic; 
- Uy ban Giam sat tai chinh Quic gia; 
- Ngan hang Chinh sach xa hii; 
- Ngan hang Phat trien V* Nam; 
- Uy ban trung uong Kat tran To quic Viet Nam; 
- Ca quan trung uong cua cac down the; 
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trq 1y TTg, TGD Cing TTDT, 

cac Vu, Cue, dcm vi nix thuic, Cong bao; 
- Luu: VT, KSTT (2). XH Ott)6 

BO  GIRO THONG VAN  TAI 

So: /try /SY-BGTVT 

Noi nhizn: 
- BO lairang; 
- Cac Thin throng; 
- Chanh Van phong (c16 b/c); 
- Cac ccr quan, don vi trvc thuOc BO; 
- Lira: VT. 

SAO Y BAN MINH 

Ha N0i, ngay 04 tilting jnain 2018 

TL.B0 TRU'ONG 
KT.CHANH VAN PHONG 

PHO CHA1NH VAN PHONG 
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