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U’“\ yV Mém ctr Luét t6 chize Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015;

o g B % /V\'O\ in cir Ludt t6 chitc chinh quyén dia phiwong ngay 19 théng 6 néim 2015;
/ Can cur Ludt giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ném 2005,
g H M Can cur Ludt céng nghé thong tin ngay 29 thdng 6 ndam 2006;

Cdn ci khoan 2 Piéu 19 Ludt ban hanh vin ban quy pham phdp ludt
/L NP ngay 22 thang 6 nam 2015, '

Theo dé nghi ciia B truong, Chii nhiém Vin pho‘hg Chinh phu;

/p)f C’hmh pht ban hanh Nghi dinh vé thuc hién co ché mét cira, mét cua
lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh. .

W Chu'O’ng I

NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé vige thue hién co che mot clra, mot cira
lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chmh cho td chirc, c4 nhén.

2. Nghj dinh nay khong, d1eu chinh viéc thyre hién thu tuc hinh chinh
theo co ché mdt cira qudc gia quy dinh tai Luét hai quan.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Céc co quan gidi quyét thi tic hanh chinh

a) Bg, co quan ngang bd; tong cuc va tucmg duong, cuc, vu thuoc bg, co
quan ngang b c6 nhiém vy, quyén han giai quyét thil tuc hanh chinh va tham
gia vio qud trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhén dén cac cap, cac co quan chuyén moén thudc Uy ban
nhén din cap tinh, cAp huyén; c4c ban quén Iy khu cong nghlep, khu ché xuit,
khu kinh t&, khu cong nghé cao c6 nhiém vy, quyen han gidi quyét thi tuc
hanh chinh; :



Cacco quan quy dinh tai c4c diém a, b khoan nay sau ddy dugc goi tat 14
co quan c6 tham quyen. '

2. Cén b, cdng chitc, vién chic ciia cac co quan co thim quyen quy dinh
tai khodn 1 Pidu nay, s§ quan quén doi, sy quan cong an d6i véi Bb Québc
phong, B Cong an (sau diy goi chung 12 can b, cong chirc, vién chirc).

3. T4 chitc, c4 nhan c6 yéu ciu thye hién thi tuc hinh chinh (sau day goi
chung 13 t4 chitc, c4 nhén). |

4. Doanh nghiép cung u’ng dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép, cd
nhén dugc thué hodc dugc iy quyén thuc hién thil tuc hinh chinh theo quy
dinh ctia phép luét.

5. Khuyén khlch cdc don vi su nghiép cdng lap, doanh nghlep nha nudc
va cdc co quan, t chtrc khic 4p dung Nghi dinh nay trong giai quyét thi tuc
cho t8 chitc, c4 nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, nhiing tir ngt dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Co ché mét cta trong giai quyet tht tyc hanh chinh 1a phuong'thic -
tiép nh4n hd so, giai quyét va tra ket qua giai quyét th tuc hanh chinh, theo
doi, giam sat, ddnh gia v1ec gidd quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chitc, c4 nhan
cua mot co quan c6 thdm quyén thong qua B6 phin Mot clra quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay.

2. Co ché mot clra lién théng trong giai quyet thu tuc hanh chinh la
phuong thirc phoi hop gifta cdc co quan c6 thAm quyén trong tiép nhén hd so,
gidi quyét va tra két qua giai quyét mot thi tuc hanh chinh hodc mét nhém thi
tuc hanh chinh c6 lién quan v6i nhau, theo doi, gidm sat, danh gid vi€c giai
quyét thu tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhén théng qua B6 phan M6t cira
quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

3. BO phén Mot ctra 12 tén goi chung ctia B phén Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét thit tuc hanh chinh hofic Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng
cép tinh, thuc hién nhiém vu, quyen han hudng dén, tiép nhan, giai quyét hoic
chuyen hé so g1a1 quyet, tra ket qua gidi quyét thi tuc hénh chinh, theo d5i,
gidm s4t, d4nh gi4 viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho 5 chirc, c4 nhén.

4. Cng Dich vu cong quéc gxa 1a cong tich hop thong tin v& dich vu
cOng truc tuyen, tinh hinh giéi quyét, két qua giai quyét thit tyc hanh chinh
h'en co s két n6i, u'uy xudt dit liéu tir c4c Hé théng théng tin mot cira dién tir
cép b, cip tinh va cac giai phdp hé tro nghiép vu, k¥ thuit do Vin phong
Chinh phi théng nhét xiy dung, quan ly



5. Cong Dich vu cong cép b, cép tinh la cong tich hop théng tin vé dich
vu cbng truc tuyén, vé tinh hinh g1a1 quyét, két qua giai quyét thti tuc hanh
chinh trén co s& tich hop va chia sé du lidu véi Heé théng thong tin mét cira
dién tir cAp bo, cAp tinh.

6. Hé thong théng tin mot cira dién tir cdp bd, cip tinh 14 hé théng thong
tin néi bd c6 chirc néng hé tro Viec tiép nhin, gidi quyét, theo d6i tinh hinh tiép
nhén, giai quyet ket qué giai quyét tha tuc hanh chinh clia cic co quan, don vi
true thude; két ndi, tich hop, chia sé du liéu vdi hé thong quén 1y vin ban dé XU
ly hd so trén m6i trudng mang; két no1 tich hop véi Céng Dich vu cong quoc
gla va Cbng Dich vu cong cép bd, cap tinh d& ding tai cong khai két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh va cung cp céc dich vu cong truc tuyén.

7. Danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh la nhén xét, két luén cia
co quan c6 thim quyen tb chic, ca nhan vé chét luong va t1en do thuc hién
viée huéng dan, tiép nhén, gidl quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia B6 phén M6t cira, can bd, céng chirc, vién chirc thuc hién va co
quan giai quyét thii tuc hanh chinh.

Didu 4. Nguyén tic thue hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong

1. Lay su hai long cua td chtc, cd nhan la thudc do chat lugng va hiéu
qué phuc vu cla cén b, cong chire, vién chirc va co quan c6 tham quyéen.

| 2. Viée giai quyét tha tuc hanh chinh cho t§ chirc, c4 nhan theo co ché
mot cira, mdt clra lién théng duge quan ly tdp trung, thong nhat.

3. Giai quyét tht tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, ding
phép luét, cong bing, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach va cé sy
phéi hop chit chg gitta céc co quan c6 thim quyén.

4. Qué trinh giai quyét thit tuc hanh chinh dugc don ddc, kiém tra, theo
ddi, gidm sét, danh gid bang céc phuong thirc khac nhau trén co s& ddy manh
Ung dung cdng nghé théng tin va cd su tham gia cia to chic, cd nhéan.

5. Khéng ]am phét sinh chi phi thyc hién th tuc hanh chinh cho t chirc,
ca nhan ngoai quy dinh ctia phap luat.

6. Can bo, cdng chirc, vién chic co quan cé thém quyén thuc hién trdch
nhiém gidi trinh vé thuc thi cong vu trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh cta phdép luét.

7. Tuén thit cc quy dinh cia phép ludt Viét Nam va cdc didu uéc quoc
té co lién quan dén thyc hién co ché moét cira, m6t cira lién thdng trong giai
quyet thii tuc hanh chinh ma nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Vit Nam dé ky

két hodc gia nhap.



Piéu 5. Nhitng hanh vi khéng duge lam trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong

1. Can b9, cong chirc, vién chic du'oc giao nhiém vu huéng dén, t1ep
nhén hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot clra lién théng tai tru s& B phin Mot clra va tal co quan co
thdm quyén khéng dugc thuc hién cdc hanh vi sau day:

a) Clra quyén, sach nhidu, giy phién ha, khé khin cho t§ chitc, c4 nhén
thuc hién thu tuc hanh chinh; , '

b) Cén tré t chirc, c4 nhén lua chon hinh thirc ngp hd so, nhén, tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta phép luit;

c) Can tr& hodc ngén chéan trai phép qua trinh truyen guri, nhén dir liéu
dién tir; thay ddi, x6a, iy, gid mao, sao chdp, di chuyén tréi phép mét phén
hoic toan bd ndi dung dit lidu thuc hién thi tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 théng tin v& hd so, tai lidu v cdc théng tin lién quan dén bf
mét cta td chirc, ca nhéin hoic sir dung théng tin d6 de truc loi;

d) Tu chéj thye hién, kéo dai thoi gian giai quyét thl tuc hanh chinh
hoac tur ¥ yéu cau bo sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cia phdp luit;

e) Truc tiép giao dich, yéu ciu t4 chitc, ¢4 nhén bd sung, hoan thién ho so
khong thong qua B phan Mot cira, trir trudmg hop phép ludt ¢6 quy dinh khéc;

g) Din ddy trach nhiém, thiéu hop téc, thiéu céng bing, khong khéach
quan, khong ding phép ludt trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh;

h) Ung x11, giao tiép khong phil hop vdi quy ché vin héa cong sd;

1) Cac hanh vi vi pham phép luit khéc trong thuc hién céng vu.

2. T chitc, c4 nhén c6 yéu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh khéng duge
thuc hién céc hanh vi sau day: ‘

a) Gian lén, mao nhén, chiém doat, sir dung trai phép hd so, tai liéu, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Can trés viée giai quyét thil tuc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhan;

¢) Dimg cAc thi doan khéc @& lira doi, héi 16 can b, cong chirc, vién
chitc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; '

d) Vu khong, phin 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh ngudi
khic dé t6 cdo sai sy thét, khong cé can ct, khéng cé ching c ching minh
hanh vi vi pham phép Iuét ctia cén bo, cong chire, vién chire, co quan ¢6 thim
quyén trong huéng dén, tiép nhén, giai quyét va tra két qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh;



d) Xtc pham danh du cta co quan c6 thdm quyén; ding vii luc, de doa -
ding vii lye, xic pham danh dy, nhén phim ctia c4n b0, cdng chirc, vién chic,
co quan ¢6 thdm . quyén trong qué trinh hudng dén, tiép nhén, gial quyet vatra

két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, d4nh gid thidu khéch quan, khong cong bing, khong trung
thue, khong ding phép luit, khong ding thue té véi vise thue hién nhiém vu
cua cén b, cong chirc, vién chie, co quan ¢ thdm quyen trong qué trinh
huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phap luét.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich va doanh nghiép,
ca nhin dugc thué hodc dugc Uy quyen thuc hién thl tuc hanh chinh khong
dugc thuc hién cac hanh vi sau déy:

a) Can trd qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Lira dbi cén b0, cong chirc, vién chic, co quan co thim quyén, t6
chirc, ngudi thué, ngudi iy quyén thuc hién thd tuc hanh chinh;

c¢) Cac hanh vi khéc theo quy dinh cta phép luét.

Diéu 6. Quyén va trich nhiém ciia td chirc, c4 nhin thwe hién thi tuc
hanh chinh

1. Quyén

a) Pugc huéng din 1ap hd so, tiép nhén hd so, nhén Giéy tiép nhén hd so
va hen tra két qua;

'b) Tir chéi thyc hién nhitng yéu ciu khéng duoc quy dinh trong vin ban
quy pham phap luét quy dinh tht tuc hanh chinh;

c) Phan 4nh, kién ngln v6i céc co quan cb thdm quyén vé sy khéng cin
thiét, tinh khong hop 1y va khéng hop phép ctia thi tuc hanh chinh;

d) Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo can b, «cdng chic, vién chic
khi ¢4 cén cft, chimg cr ching minh viéc hudng dAn, tiép nhan, giai quyét, tra
két qua giai quyét tht tuc hanh chinh khéong dting quy dinh cta phép luat va
- hanh vi vi pham phap luét khéc c6 lién quan;

d) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép lust.
2. Trach nhiém

@) Chiu trach nhiém v& tinh hop phap, chinh x4c cla céc g1ay to ¢o trong
hd so va cung cip dly du thong tin ¢6 lién quan;



b) Khi nhén két qua giai quyet thi tuc hanh chinh tai B6 phan M6t clra
phéi mang theo Giy tiép nhan ho 'so vahen tra két qua, truong hop dugc uy
quyén nhan thay thi mang thém gidy Gy quyén clia ngudi di iy quyén di nhén
thay két qua; .

¢) Thue hién dy du cdc quy dinh vé giéi quyét thii tuc hanh chinh va céc
quy dinh ctia B6 phin Mot cira; ndép ddy du cdc khoan phi, 1& phi (neu c6)
theo quy dinh;

d) Chiu ‘tréch nhiém trudc phép luat v& hanh vi vi pham qily dinh tai cac
khodn 2, 3 Diéu 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh khéc cua phdp luét c6 lién quan.

] Chuong 11 i i
TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC VA TRU SG BQ PHAN MOT CUA

Piéu 7. TS chirc B) phin Mbt cira
1. Tai cép bd

a) Can ctr sb luong thi tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét, tin
sudt tiép nhan ho so va tinh hinh bé tri tru so, B trudéng, Thi trudng co quan
ngang bd quyét dinh thanh 14p Bo phan Tiép nhin va Tra két qua tai bg, co
quan ngang bd truc thudc van phong bd, co quan ngang bd.

Trudng hop khéng thanh 14p BO phén Tiép nhin va Tra két qua tai
bd, co quan ngang bd thi B6 trudng, Thu truéng co quan ngang bo quy dinh
viéc thanh 14p B phén Tiép nhan va Tra két qua tai tdng cuc hoic twong
duong va cuc; ‘

b) Cén cir cic nguyén tac tai Diéu 4 va c4c quy dinh khéc tai Nghi dinh
nay, Bo truong B6 Qudc phong, Bo truong Bo Céng an quyet dinh viéc thuc
hién co ché mét cira, mdt cira lién théng phit hop véi didu kién cong téc cua

" timg bo;

c) Cin cit Nghi dinh ndy, céc quy dinh khac ctia phép luét, didu uéc quic
t& c6 lién quan ma nuoc Cong hoa xa hoi chlt nghia Viét Nam da ky két hojc
tham gia va meu ki€n, hoan canh cua timg nudc, timg dia ban, Bo trudng B
Ngoai giao quyét dinh viéc thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién théng dé
giai quyét thit tuc hanh chinh tai c4c co quan dai d1en ngoa1 glao co quan dai
dién lanh su, co quan dai dién ciia Viét Nam tai t6 chirc quéc t€ & nudc ngoai.

2. Tai cép tinh

a) Uy ban nhén dén cip tinh quyét dinh thanh 14p Trung tdm Phuc vu
hanh chmh cong 1a don vi hanh chinh d3c thu thuc Vin phong Uy ban nhén
d4n cép tinh, c6 con déu d& thyuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.



Co s& vét chét, tru 8, trang 'thiét bg, may moc, k¥ thgeflt cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong do Van phong Uy ban nhan dan cép tinh bao dam va
quan ly.

Can ¢t tAn suét tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh, tinh hinh bé trf tru s&
cua cdc co quan chuyén mén va diéu kién tir nhién, didu kién kinh & - x3 hoi
cla dia phuong, Uy ban nhén dan thanh pho Ha No¢i, thanh ph6 H6 Chi Minh
trinh Hoi ddng nhan dan thaoh phé quyét dinh s6 luong Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng ctia thanh phé;

b) Trudng hop cap tinh chua du didu kién t chic Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cdng, tai cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cap
tinh, nguoi ding diu co quan chuyén mén quyét dinh thanh 18p B phan Tiép
nhan va Tra két qua thudc vin phong co quan chuyén mén dé.

Co sO vat chét, tru so, trang thiét bi, may moc, k¥ thuit cia Bo phén
Tiép nhén va Tra ket qua tai cac co quan chuyén mon cap tinh do co quan d6
bao dam.

3. Tai cép huyén

Uy ban nhan dén cép huyén quyét dinh thanh 18p B phén Tlep nhén va Tra
két qua thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cp huyén.

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cp huyén béo dim va
quan ly tru s&, trang thi€t bi, may moc, phan mém tng dung, hé thong mang.

4. Tai cap x&

Uy ban nhén dén cép x& quyet dinh thanh 14p B§ phan Tiép nhén va Tra
két qua thudc Uy ban nhén dén cdp xa.

5. Nguoi ding diu co quan cla trung wong duge tb chirc theo hé thng
ngénh doc tai dja phuong quyét dinh td chic B6 phin Tiép nhin va Tra két
qua tai Van phong hodc mét don vi, t§ chitc chuyén mén thudc co quan nay
(trong truong hop don vi td chirc nay khong c6 vin phong), ddng thdi chi dao
viéc bo trf cén bd, cdng chirc, vién chirc dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cép tinh, B4 phén T1ep nhén va Tra két qua cip huyén @8 tiép nhin, giai
quyét thi tuc hanh chinh d6i véi nhitng thu tuc hanh chinh thudce thidm quyén
quy dinh tai cac khoan 2 va 3 Diéu 14 Nghj dinh nay.

6. Tai bd, nganh, Uy ban nhén dan cAp tinh thanh 13p B6 phin Tiép nhin va
Tra két qua tai cac don vi, co quan chuyén mon, Vén phong by, Van phong
Uy ban nhén dan cép tinh duge giao nhiém vy téng hop theo dai, glam sét, don
dbc viée thuce hién co ché mot cira, mdt cira lién thong tai cac don vi, co quan
nay théng qua Hé théng Thong tin mot cira dién tir cap b, cap tinh.



Piéu 8. Nhiém vu, quyén han cia B§ phin Mot cita
1. Nhiém vy

a) Cong khai ddy du, kip thoi bing phuong tién dién tir hodc bang vin ban
danh muyc th tyc hanh chinh dugc thyc hién tai BS phan Mt cira; cac ndi dung
thtt tuc hanh chinh dugc cdng khai theo quy dinh ctia phép ludt vé kiém so4t
thd tuc hanh chinh va Nghi dinh nay; hé trg nhiing trudng hop khéng cé kha
ning tiép can thi tuc hanh chinh dugc céng khai bang phrong tién dién t;

b) Huorng dan thuc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhan ho so thi tuc hanh
chinh; giai quyét hosic chuyen hd so giai quyét thd tuc hanh chinh; tra két L qua
giai quyet thi tuc hanh chinh; theo d&i, gidm sat, danh gia viée giai quyét va
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t§ chitc, c4 nhan; thu phi, 18 phi
(néu c6) theo quy dinh;

c) Pho1 hop vor1 cac ¢ quan, don vi 11en quan de giai quyet tra ket qua

gial quyet ngay trong ngay ho#c céc thu tuc hanh chinh dugc giao hodc uy
quyen cho cdng chirc, vién chirc tai Bo phan MGt cira giai quyet hé tro tb
chuc, cd nhén st dung dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mirc do 4;

d) Phéi hop véi céc co quan ¢ thAm quyén va cac co quan khac c6 lién
quan t3 chic tap hudn, bdi dubng ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho
can bd, cong chirc, vién chirc duoc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo cd  ché mét cira, mét cira lién thong;

d) Tiép nhan, x1r ly hodc bao cdo co quan c6 thdm quyen xUr ly phén 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao cia to chire, ca nhén d6i vé6i cén bo, cbng churc,
vién chic, co quan c6 thim quyen lién quan dén viéc huéng din, tiép nhan,
giai quyét, chuyen hd so giai quyét va tra két qué giai quyet tht tuc hanh
chinh; chuyen ¥ kién g1a1 trinh cia co quan c6 thdm quyén vé céc phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén td chitc, c4 nhén;

e) B4 tri trang thiét bi tai Bd phén Mot cira theo quy dinh tai diém b
khoan 2 Piéu 13 Nghi dinh ndy va cung cAp cac dich vu hd tro cin thiét vé phép
ly, thanh todn phi, 1¢ phi, nfp thué, phién dich tleng nudc ngoai, tleng dén téc
(néu cin), sa0 chup, in an t&i lidu va cic dich vu cén thiét khac khi td chire, ¢4
nhan c¢6 nhu ciu theo mirc gi4 dich vu duge cap c6 thdm quyén phé duyét;

g) Thuc hién céc nhiém vu khac dugce giao theo quy dinh cia phap luat.
2. Quyén han

a) P& nghi céc co quan c6 thim quyen va co quan, don vi 6 lién quan
cung cép thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tc tiép nhan, giai quyét tht tuc
hanh chinh;



b) Tir chdi tiép nhén cic hd so chua ding quy dinh; chi tri theo déi,
gidm sat, don dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh theo ding quy trinh dd dugc cdp co tham quyen phé duyét; yéu
ciu cac co quan c6 thim quyen thdng tin vé viéc t1ep nhan va tién 4o giai
quyét thit tuc hanh chinh cho t§ chitc, c4 nhan; d6n dbc cic co quan, don vi
tham gia B6 phén Mot cira xit Iy hd so dén hodc qua thoi han giai quyét;

- ¢) Theo do1, don déc nhén xét, danh gid can b, cong chire, vién chirc do
cac co quan c6 thAm quyén cir ¢én cong tac tai BO phén Mt cira vé viéc chip
hanh thdi gian lao dong, céc quy dinh cta phap lust vé ché d6 cong vu, quy
ché vin héa cong s&, ndi quy clia co quan;

_ d) D& xuit viéc dbi mdi, cai tién, néng cao chét lwong phuc vy, thuc hién

cong vy dang thoi han, thuén tién cho t chirc, c4 nhan; td chirc hodc phéi hop
. tb chirc thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

@) Quan ly, d& xuft cap co thidm quyén ning cap co sG vét chit, ha ting
cong nghé thong tin va phdn mém tmg dung ciia cac Heé théng thong tin mét
ctra dién tir; tham gia bdo ddm an toan thdng tin trong qué trmh khai théc, stir
dung cac Hé théng nay;

e) Thuc hién cc quyén han khéc dugc giao theo quy dinh cua phdp Juét.
Pidu 9. Trach nhiém ciia ngudi ding ddu B phan Mot cira

1. Truc tlep dleu hanh va chiu tréch nhiém trudc ngudi dimg déu co
quan cé thim quyén vé toan bd hoat dong ctia B phan Mbt cira.

Duoc thira 1énh nguoi dung dau co quan c6 thdm quyén ky cac vén ban
don dbc cac co quan, don vi chirc ning co lién quan dén giai quyet tha tuc
hanh chinh dé bao dim viéc gidi quyet theo ding quy dinh; béo cdo, @& xudt
véi nguol d‘d‘ﬂg dau co quan cd thdm quyén bién phép xir 1y d6i véi nhu'ng
trudmg hop gial quyét thi tuc hanh chinh khong bao ddm thoi gian va chét
lugng theo quy dinh.

2. Pinh ky 03 thang hodc dot xuat ngucn dimg d4u Bo phén Mot cira
lam viée véi céc co quan co thim quyen c6 thi tyc hanh chinh duge tiép nhan
va giai quyét tai B6 phan Mbt cira cdp d6 d8 trao d6i vé viéc quan ly, diéu
hanh, thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhin hd so, giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia cic co quan chuyén mon tai B phan Mot cira.

3. Quén ly thoi gian lam viéc, tién @6 xr Iy cdng vige dugc giao, thai do,
tic phong, cu xir clia can bd, cdng chirc, vién chirc duge cir dén lam viéc tai
B phan Mt clra va hang thang théng bao cho co quan cir can b9, cong chirc,
vién chtic biét; tir chdi tiép nhan hoac chu ‘dong d& xudt véi co quan ot ngudi
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thay can bo cong chitc, vién chirc vi pham ky luét lao dong, co thai do, tac
phong, cu xir khéng ding quy ché vin hoa céng s&, ning luc chuyén mén
khéng dap tng dugce nhiém vu hodc c¢6 hanh vi vi pham phdp luét khac,

4. Giao nhiém vu cho cip phé, can bd, cong chue, vién chic, ngucn lao dong
pht hop véi nang lye va chuyén mon nghiép vu; kiém tra, don dbc viéc thuc hién
nhiém vu d3 giao va thyc hién cong tac thong tin, bdo céo theo quy dinh.

5. Phéi hop véi co quan, don vi cir can bd, cdng chitc, vién chirc xem
xét, xur ly hanh vi vi pham cia cong chire, vién chirc va cong khai két qua xir
Iy cho tb chirc, c4 nhan c6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo b1 v6i hanh
vi vi pham ctia cdn bg, cong chirc, vién chirc dugce biét.

6. Chu dong dé nghi nguoi dimg déu co quan co thdm quyén cir can b,
cong chirc, vién chirc dén B phén Mot cira dé kip thoi ting, giam can bd,
céng chirc, vién chirc khi s§ lwong t6 chirc, c4 nhan dén thyc hién tha tuc
hanh chinh c6 bién dong ting, giam r rét hodc qua it hodic trudng hop cén bd,
cong chire, vién chirc dugc vang mit, dwge nghi theo quy dinh.

7. Cong khai tai tru s& va trén trang tin dién tir cia BO phan Mot cira ho,
tén, chirc danh, s§ dién thoai ctia ngudi dimg dau, cAp pho cia ngudi dimg
dau Bo phan Mot cira; ho, tén, chic danh, linh vuc cong tac, sb dién thoai cia
- can bd, cong chirc, vién chirc duge cir dén 1am viéc tai B6 phén Mét cira.

8. Kip thoi xi Iy theo thdm quyén hoic chuyén co quan c¢6 thdm quyén
xUr 1y hanh vi vi pham phép luit cta td chirc, ca nhén, can b, cong chirc, vién
chtrc xay ra tai BG phan Mot ctra.

9. T chirc bio v&, phong chay, chita chay, bao dam an ninh, an toan cho
cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng, tb chirc, c4 nhan dén thuc hign
tht tuc hanh chinh tai tru s& B phén Mot cira.

10. Quan ly, trinh cap c6 thdm quyén vé viéc mua sim, thué, cai tao, sira
chita, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tii sin, co s& vét chét, k§ thust
tai B phén Mot cira theo ding quy dinh cia phéap luét; bb tri khoa hoc, hop
ly céc khu vyc cung cap thdng tin, giai quyét thi tuc hanh chinh, trang thiét bi
phuc vu t§ chtrc, ¢4 nhan dén thyc hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 10. Ngudi 1am viée tai B phan Mot civa
1. Tai cp bd

a) B6 phan Tiép nhén va Tra két qua tai bd, co quan ngang bd do mét
lanh dao Vén phong b dimg dAu; trudng hop thanh 1ap Bd phan Tiép nhan va
Tra két qua tai téng cuc va tuong duong, cuc, B6 phén ndy do mét lanh dao
vin phong tdng cuc va twong dwong, la.nh dao van phong cuc dimg déu;
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b) Cén b, coéng chitc, vién chirc tiép nhan va gidi quyét tha tuc hinh
chinh tai B§ phén Tiép nhén va Tra két qua do céc co quan, don vi chuyén
mon co6 thu tuc hanh chinh ctr den;

¢) Vén phong bd, van phong téng cuc, van phong cuc cir can bd, cong

chitc, vién chirc quan 1y, vin hanh tru s&, trang thiét bi may méc, hé théng
mang cia B phin Tiép nhén va Tra két qua.

2. Tai chp tinh

a) Trudng hop thanh 18p Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng, lénh dao
Trung tém Phuc vu hanh chinh céng chp tinh gbm 01 Gidm ddc 12 01 lanh dao
vén phong Uy ban nhén dén cAp tinh hodc tuong duong va khéng qud 02 Pho
Gidm déc 13 02 l&nh dao cép phong thudc vén phong Uy ban nhén dén cép tinh,
do Chi tich Uy ban nhan dén cAp tinh quyét dinh bd nhiém.

Céc co quan chuyén mén cép tinh cir céng chirc, vién chirc dén lam viée
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Vian phong Uy ban nhén dén cép tinh cir cdng chire, vién chirc quan 1,
vén hanh tru s&, trang thiét bi may mdc, hé thong mang ctia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong.

b) Truong hop thanh 14p Bb phén Tiép nhin va Tra két qua tai cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cAp tinh, bd phin nay do 01 linh
dao van phong cla co quan d6 du'ng dAu. Cac phong chuyén mén ctr cong
chirc dén 1am viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua.

3. Tai cip huyén

a) BO phén Tiép nhan va Tra két qua cap huyen do mdt 1anh dao vin
phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén cip huyén dimg dau;

b) Cac co quan chuyén mén ctia Uy ban nhan dan cép huyén cir cong
chtrc dén 1am viéc;

¢) Vin phong Héi ddng nhén dén va Uy ban nhan dan cép huyén cir cong
chirc, vién chirc quan ly, van hanh tru so, trang thiét bi, médy moc, phin mém
umg dung, hé thong mang ctia B phén Tlep nhén va Tra két qua.

4. Tai clp xa

a) B phén Tiép nhén va Tra ket qua cip x4 do Chil tich Uy ban nhén
dan cap x4 chi dao, phu trach; :

b) Cong chuc lam viéc tai B phén Tiép nhan va Tra két quéa cla Uy ban
nhén dan cap x4 12 cong chirc thude cac chire danh cong chirc cap x& quy dinh
tai Luft can bd, cdng chirc do, Chu tich Uy ban nhén dan cAp x4 phén cong
cdn ¢ vao tinh hinh cu thé tai dia phuong.
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' 5.Co quan trung uong duoc td chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong

a) Bo phan T1ep nhén va Tra két qua clla co quan clia trung uong duoc th
chic theo hé théng nganh doc tai dia phuong do ngudi ding déu co quan d6
quyét dinh;

_ b) Cén bf, céng chirc, vién chirc tiép nhin va giai quyét tha tuc hanh

chinh tai B§ phén Mot cira ciia co quan trung uong duoc td chirc theo hé
théng nganh doc tai dia phuong céc cap do cac don vi chuyén mén cua co
quan d6 cir dén dé t1ep nhén hodc giai quyét truc tiép theo quy dinh.

Piédu 11. Tiéu chuin, trich nhiém, quyén lgi, thoi han 1am viéc ciia
cong chire, vién chirc lam viéc tai Bo phan Mot cira

1. Tiéu chuén

a) Pu tidu chuin chung vé phdm chét theo quy dinh ctia phép luft vé
cong chirc, vién chic, luc lugng vil trang;

b) Can bd, cong chic, vién chirc lam viéc tai BO phan Mot clra cap bd
(bao gom tdng cuc va tuong duong, cuc), cip tinh, cAp huyén di dugc bd
nhiém vao ngach chuyén vién hogc tuong dwong tré 1én; ¢6 thim nién cong
tac toi thidu 03 ndm trong nganh, linh vyc dugc phén cong va dugc danh gid
1a hoan thanh t6t nhidm vy;

c) Co pham chét, dao dire tbt, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu dugce giao;

d) Cé tac phong, thai o giao tiép, cu xtr lich su, hoa nhé, c6i mé, than
thién, chudn muc, dting quy ché vin héa cong sd.

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tic, 'dé.y da céc quy dinh tai Nghi dinh nay VA céc
quy dinh khac ciia phap luét c¢6 lién quan;

b) Tao diéu kién thuin loi cho t& chiic, c4 nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh;

c) Huorng dén t6 chitc, ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh dy dd, r3
rang, chinh xdc; trudng hop phai yéu, cau sira d6i, bd sung hd so chi duge yéu
clu sira dbi, bd sung mot lan;

, d) Tiép nhan, giai quyét hozc chuyén ho so, theo dbi viée giai quyét thu
tuc hanh chinh cho td chire, ca nhén theo quy dinh; cép nhét hd so da t1eP
nhin vao phdn mém quén Iy va cap ma s6 ho so thi tuc hanh chinh cho t6
churc, cé nhén;
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d) Cht dong tham muu, d& xuét sang kién cai tién vide giai quyet tha tuc
hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi v6i co quan, ngudi co thdm quyén
d8 stra d81, bd sung, thay dbi hoic hity bd, bai bd cic quy dinh v& thi tuc hanh
chinh trai phép luat, khong kha thi hodc khéng phit hop v6i tinh hinh thuc té
cta b, nganh, dia phuong;

e) Méc déng phuc hoéé trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong
chtrc, vién chirc trong qua trinh thue thi nhiém vu;

g) Sinh hoat chuyén mbn, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudng,
ky luat tai co quan da cir dén B phan Mot cira; v

h) Thuc hién céc quy dinh ctia phép luét c6 lién quan;
3. Quyén loi

a) Puoc tap hudn vé chuyén mén nghiép vu, céng nghé théng tin va vin
hoa tmg x1t, giao tiép vdi to chirc, ca nhén;

b) Pugc tham gia cac khda hoc 1y ludn chinh tri, quan ly nha nuédc, ngoai
ngft, tin hoc va céc linh vuc khéc & trong nudce, nudce ngoai theo quy dinh cta
phép luat;

¢) Pugc nghi bu (néu lam viéc thém gidy, lam vio ngay 18, tét, thi Bay,
Chu nhét);

d) Nhén luong, phu cdp, bdi dudng va ché @, chinh séch khac (néu c6)
- tai co quan da cit ¢én B phan Mot cira.

4. Thoi han lam viéc cia can bg, céng chirc, vién chitc dugce cir dén Bo
phén Mot cia

B6 trudng, Thu trudng co quan ngang by, Chu tich Uy ban nhén dén cip
tinh quyét dinh thoi han thue hién nhiém vu cha can b, cdng chirc, vién chirc
duoc cir dn B phén M6t cta cap bo, cap tinh, cAp huyén khéng it hon 06
thang va khoéng nhidu hon 24 théng mdi dot; trir truong hop quy dinh tai
khoan 8 Piéu 12 Nghi dinh nay.

A 14 s A 7 r ; k d r A A
Piéu 12. Trach nhiém cia co quan c¢6 thim quyen cr can bg, cong
chirc, vién chitrc

1. Cu can bg, cong chire, vién chirc dap Umg tiéu chudn quy dinh tai
khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh nay dén cong tic tai B6 phin Mot cira.

2. Hudng dén, dén dbc, kidm tra can bg, cOng chirc, vién chitc tiép nhan,
thim dinh hodc ph01 hop thdm dinh hd so ¢ lién quan; chuyén co quan co
thim quyen gidi quyét thi tuc hanh chinh 1ién théng; phé duyét hogc trinh cap
c6 thAm quyén phé duyét hd so thi tuc hanh chinh va tra két qua giai quyst
thi tuc hanh chinh cho t chirc, c4 nhén tai B§ phan M6t cira.
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3. Phdi hop véi Bo phan Mot clra xdy dung quy trinh giai quyét cac thi
tuc hanh chinh chi Uet 13 rang, thoi g1an giai quyet cac bude thue hién bao
dam thoi gian giai quyét trinh cip c6 thdm quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho cén bd, cérig chitc, vién chitc thudng xuyén kiém
tra, cp nhat tién d6 xir 1y timg hé so trén phin mém quén 1y d€ giai quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh. '

5. Chia déng théng bdo bing vin ban dén Bd phin Mot cira vé 1y do
cham gii quyét ho so thi tuc hanh chinh kém theo vin ban xin 15i t6 chirc, ca
nhan va hen lai thoi gian trd két qua.

6. Thong béo, cap nhat kip thdi nhimg thay dbi ciia cc thi tuc hanh
chinh dugce cong khai bang van ban hodc bang dién tir tai B§ phan Mot cira.

7. Cung cip diy d théng tin lién quan dén linh vuce céng téc, bao dam da
cac quyén lgi clia cén b, cong chirc, vién chirc lam viée tai B6 phdn Mot cira.

8. Chi déng phdi hop véi B phin Mbt cira quéan ly cn b, céng chire,
vién chirc duge cir dén Bb phin Mot cira cong tic; c6 phuong 4n bé trf du
phong it nhit 01 cén bo, cdng chirc, vién chirc khdng chuyén trach dé kip thoi
thay thé cn b, cong chitc, vién chirc 1am viée tai B0 phan Mgt ctra trong cdc
trudng horp ngudi d6 nghi phép, nghi by, ngh1 6m, nghi viée neng, di hoc, di
cong tac dé khong lam g1an doan viéc tiép nhén va tra hd so cho tb chirc, ca
nhén; kip thoi ting, giam so lugng hodc tam thoi it cong chire tir BS phén
MOt cira khi s§ lugng tb chirc, c4 nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh ting,
giam hodc qud it (néu tam thoi riit cong chirc vé thi phai trao dbi véi B phén
Mot cira dé c6 bién phép xir Iy khi ¢6 td chirc, c4 nhin dén ndp hd so, tra két
qua giai quyét). Trudng hop cén bd, cdng chitc, vién chirc khong hoan thanh
nhiém vu hodic c6 mirc @ hai 1ong thép thi cir can b, céng chirc, vién chitc
khéc thay thé.

9. Hang quy, quyét toan phi, 1& phi thuc hién thd tuc hanh chinh v6i Bd
* phan Mt cira duge thu tai B6 phan Mt ctra (néu c6).

10. Phéi hop v6i ngudi dimg diu Bo phan Mot cira d4nh gid, nhén xét
cong chirc v& qué trinh cdng tdc tai Bd phin Mét cira theo quy dinh tai Nghi
dinh nay.

Piéu 13. B6 tri tru s&, trang thiét bi ciia Bd phin Mt cira

1. B6 phan Mot cira duge bd tri & vi tr thuén tién, d& tim, dién tich phu
hop dé thuc hién nhi€ém vy, quy mo6 dién tich pht hop véi s6 lugng giao dich
gidi quyeét tai B phan Mot cira trong ngay.
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Bb trudng, Thi trudng co quan ngang b, Chi tich Uy ban nhan dan cip
tinh, cép huyén cin ¢t vio tinh hinh tiép nhan ho so tht tuc hanh chinh thue
t& tai b9, nganh, dia phuong minh d8 b tri vi trf, dién tich hop 1y, wu tién viéc
ning cip, cai tao tru s¢ 1am viéc 44 c6 hodc thué, hoan ddi céng ning sir dung
cia cdng trinh sin ¢6 @8 tranh lang phi. Truong hop xdy dung tru s& mdi phai
duge sur dong y cla co quan c6 thim quyen va tudn thi quy dinh cia phép
ludt vé dau tu, x4y dung va phép luat khdc c6 lién quan.

2. Trang thiét b

a) Cén cir vao tinh chat cOng viéc v tinh hinh thue té tai co quan, don vi
vA tidu chuén, dinh mic vé& miy méc, thlet bi trang bi cho co quan nha nudec,
B0 trudng, Thu trudng co quan, Chi tich Uy ban nhan dan céc cip quyét dinh
. theo thim quyen vé trang thiét bi, phuong tién 1am viéc ctia B phan Mbt cira,
d4p tmg nhu cau lam viéc va ing dung cdng nghe thong tin trong hoat dong
cla co quan nha nudc;

b) Tai B phan Mot ctra: BS trf khu vie cung cip théng tin, _thu tuc hanh
chinh; khu vue tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh timg quay tuong tmg
vdi timg Iinh vye khdc nhau b trf dn ghe ngdi cho, ban dé viét, mdy tinh 6
két ndi mang danh cho t8 chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vu céng
trire tuyén; lap dat camera theo ddi toan bd khu vye lam viéc cia B phén
Mbt cilra c6 két ndi véi co quan nha nude cap trén va trong toan hé thong, b6
trf khu vue dat cac trang thiét bi: may ldy sb xép hang tr dong két noi t4i Hé
thong thdng tin mdt clra dién tir; cdc man hinh cdm ng phuc vu to chuc, c4
nhén tra ciru thong tin, thi tyc hanh chinh, tra ctu két qua giai quyét thil tuc
hanh chinh; bd trf khu vuc cung cip dich vu quy dinh tai diém g khoan 1
Piéu 8 Nghi dinh nay.

. , Chuomghl = : ,
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Didu 14. Pham vi tiép nhin thi tuc hanh chinh tai B6 phin Mt cira
1. Tai cAp bd

a) Bo phan Tiép nhan va Tra két qui tal bd, co quan ngang b tiép nhan
hd so thu tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét hodc lién théng giai
quyét cia cic don vi true thude bd, co quan ngang bo;

b) B4 phén T1ep nhén va Tra két qua tdng cuc va tuong duong, cuc thude
bo tiép nhin ho so thtt tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét hoic lién
thdng giai quyét clia co quan, don vi minh;

c) BO phén T1ep nhan va Tra két qui clia cac co quan cia trung uong
duge td chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong tiép nhan hd so thi tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét clia co
quan, don vi minh.
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2. Tai cAp tinh

a) Trung thm Phyc vu hanh chinh cong tiép nhan hod so thu tyc hanh
chinh thude thdm quyen giai quyét hoic lién théng giai quyét cia Uy ban
nhén dén cép tinh, cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén cap tinh,
nhimg thi tyc hanh chinh thude thidm quyén giai quyét hoic lién théng giai
quyét clia cic co quan dugce td chirc theo hé thng nganh doc tai dia phuong
theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phi, nhiing thi tuc hanh chinh thuge thim
quyén giai quyédt ciia céc bd, nganh, ciia Uy ban nhin dan cip huyén dugc
giao tiép nhén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng;

b) Bd phén Tiép nhén va Tra két qua clia co quan chuyén mén cép tinh
tiép nhén thi tuc hanh chinh thude thidm quyén giai quyet hoc lién thong giai
quyet cta co' quan minh, thi tuc hanh chinh thudc thdm quyen gia quyét clia
cic bd, nganh, cla Uy ban nhan dén cip huyén dugce giao tiép nhan tai co
quan chuyén mon cip tinh.

3. Tai cap huyén

B6 phén Tiép nhén va Tra két qua cap huyen thuc hién tiép nhin hd so
tht ca tht tuc hanh chinh thudce thim quyén giai quyét hoic lién thong giai
quyet cia Uy ban nhén dén cap huyen, mot s0 thi tuc hanh chinh thude thim
quyén giai quyét hosc lién théng giai quyét clia cc co quan duoc td chirc theo
hé théng nganh doc tai dia phuong theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu, thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan chuyén mén
thuge Uy ban nhén dén cip tinh, Uy ban nhan dan cép x3 duge giao tiép nhin
tai cip huyén.

4. Tai chp x4
Bd phén T1ep nhin va Tra két qua cép x4 tiép nhan hd so th tuc hinh

chinh thuge thim quyen gidi quyet cia cap x4 va nhifng thi tyc hanh chinh thuge
thim quyén giai quyét ctia cap huyén duoc giao tlep nhan hd S0 tai cp xA.

5. Can cir vao dac thi va yéu ciu quan ly theo timg Iinh vuc, B§ trudng,
Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dén cip tinh quyét dinh
cac thi tuc hanh chinh khéng thyc hién tiép nhin tai B4 phan Mét cira quy
dinh tai cac khoan 1, 2,3 va 4 Pidu nay nhung phai 4p dung quy trinh theo
déi viée t1ep nhén, xr 1y hd so, tra két qua giai quyét quy dinh tai Nghi dinh
nay, bao gdm céc trudng hop:

a) Thil tuc hanh chinh duge t chic thue hién luu dong theo quy dinh
cua phap luit; '

b) Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh tlep nhan hd so, tra két qua giai quyet
tryc tiép ngay tai thoi diém va dia didm kiém tra, xem xét, dénh gia ngoai tru
s& Bo phén Mot cira dbi v6i dbi tuong duorc kiém tra, xem xét, danh gia.
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Piéu 15. Huéng din ké khai, chuén bi hd so' thire hién thi tuc hanh chinh

1. Can b, cong chirc tai B phan Mot cira huéng din: |

a) Céc hd so, gidy to ma t§ chire, cd nhén phai ndp khi gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, thdi han gidi quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Mitc va céch thirc ndp thué, phi, 1€ phi hodc céc nghia vu tai chinh
khdc (néu co);

d) Cung ce“'tp cé4c théng tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh khi td chtrc, cd nhén yéu cau theo quy dinh phép luét.

Noi dung huéng dan phai bio dam chinh X4c, dy du, cu thé theo vin
ban quy pham phdp luat dang c6 hiéu lyc, quyét dinh céng bd tha tuc hanh
chinh ctia co quan c6 thdm quyén cong khai trén Co s¢ dit liéu qubc gia vé
tht tuc hanh chinh va c6ng khai tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh.

2. Viéc hudng dan to chic, ca nhén c6 thé thuc hién thong qua céc cich
thirc sau:

a) Huéng dan truc tiép tai Bd phin Mot cita;

b) Hudng dan qua hé théng téng dai hodc sb dién thoai chuyén ding da
- cong bo cong khai;

¢) Huéng dan true tuyén trén Cdng Dich vu cdng quoc gia, Cong Dich vu
cdng cip bd, cip tinh hoic qua mang x4 hoi duge cip c6 thim quyén cho phép;

d) Bang vin ban dugc giri qua dich vu buu chinh;

d) Qua céc bd hd so dién mau, qua céc VldeO huéng ddn miu dung sin
hodc bang céc cach thirc khéc.

N6i dung hudng dﬁn dugc luu tai B phan Mot ctra.

3. Truong hop danh muc tai liéu trong hd so ' glat quyét thi tuc hanh chinh
con thidu s0 V61 danh muyc tai liéu duge cong bo cong khai theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay hoic tai lidu chua cung cép day du théng tin theo biéu méu
huéng dén ciia co quan co thim quyén thi nguoi tiép nhén hd so thi tuc hanh
chinh huéng dan dai dién td chirc, c4 nhén bd sung mot Jan ddy d, chinh x4c.

Piéu 16. Cach thitc t6 chitc, ¢4 nhan ndp hd so, nhin két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh

T4 chire, cé nhan c6 thé ndp hd so, nhin két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh théng qua céc cdch thirc theo quy-dinh tai vén ban quy pham phdp luft
quy dinh vé thu tuc hanh chinh:
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1. Truc tiép tai B4 phin Mot cta;

2. Théng qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh cia Thu tuong
Chinh phu, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, c4 nhén hodc qua Uy quyén
theo quy dinh cta phap luat;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu céng cip bd, cép tinh.-
Diéu 17. Tiép nhin ho so' thi tuc hanh chinh

1. D6i v6i hd so duge nhén theo cach thitc duge quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh nay, cén bd, cdng chitc, vién chire tiép nhén hd so
tai B§ phén Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, ddy ¢ cta hd S0
quét (scan) va luu trit hd so dién tir, cAp nhit vao co s& dit liéu ctia Hé théng
thong tin m6t clra dién tr clia bd, nganh, dia phuong.

a) Trudng hop hd so chua day du, chua chinh xdc theo quy dinh, can b,
cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so phai huéng din dai dién t chirc, c4
- nhan bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 15 Nghi dinh
nay va néu 13 1y do theo mAu Phiéu y&u cdu bd sung, hoan thién hd so;

b) Truong hop tir chbi nhan ho so, can bd, cdng chuc, vién chic tiép
nhan hd so phai néu rd Iy do theo miu Phiéu tir chéi giai quyét hd so thil tuc
hanh chinh;

c) Truorng hop hd so diy dii, chinh xdc theo quy dinh, can bd, cong chue,
vién chtc tiép nhan hd so va l4p Gidy tiép nhan hd so va hen ngdy tra két qua.

2 Péi véi hd so duge ndp true tuyen thong qua Cong Dich vu cdng cép
b, cAp tinh, c4n bd, cdng chrc, vién chic t1ep nhan hd so tai B6 phdn Mot
clra phai xem xét, kiém tra tinh chinh xdc, day du cua hd so.

_a) Trudng hop hd so chua day du, chinh xac hodc khong thude thim
quyen giai quyét theo quy dinh, cén bd, cbng chic, vién chirc tibp nhan phai
c6 thdng bdo, néu rd ndi dung, ly do va hudng dan cu thé, day dt mot 1an dé
t5 chic, ca nhén bd sung ddy du, chinh x4c hoic giri ding dén co quan cé
thdm quyén.

Viéc théng bdo dugce thuc hién théng qua chuc ndng giri thu dién tir, g
tin nhén t6i ngudi dén ciia Céng Dich vu cdng cAp bd, cAp tinh;

b) Néu hd so cua td chic, c4 nhan dly @0, hop 18 thi cén bd, cdng chire,
vién chuc tai BS phan Mot cira tiép nhén va chuyen cho co quan c6 thim
quyén d& giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Didu 18 Nghi dinh nay.

3. M01 hd so thi tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhén s& dugc cap moét
M3 sb hd so duge ghi trong Gidy tlep nhan hd so va hen tra ket qué. T4 chic,
ca nhan s dung Ma so6 ho so dé tra cifu tinh trang giai quyet thi tuc hanh
chinh tai Céng Dich vu cdng Quéc gia, Céng Dich vu céng cip bd, cAp tinh.
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4. Truong hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyet
ngay khi sau khi tiép nhén, giai quyét, néu hd so da day d, chinh x4c, da didu
kién tiép nhén, can bo, céng chirc, vién chirc tiép nhan khong phai lap G1ay
tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua, nhung phéi cip nhit tinh hinh, két
qua giai quyet vao Hé thong théng tin mét cira dién tir; trudng hop nguoi ndp
hé so yéu ciu phai ¢6 G1ay tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cén b, cong
chtre, vién chirc cung cép cho ngudi ndp hd so.

5. Trudng hop cén b, cong chire, vién chirc tai B6 phan Mét cira duoc
co quan c6 thdm quyén phan cbng, iy quyén giai quyét thi thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 19 Nghi dinh n&y va cép nhit tinh hinh, két qua giai quyét vao
Hé théng thong tin mdt cira dién tir.

Pidu 18. Chuyén hd so dén cor quan c6 thim quyén gidi quyét

Ngay sau khi tiép nhén hé so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Piéu 17 Nghi dinh nay, can bo, cong chire, vién chitc tiép nhén chuyén hd so
dén co quan cé thAm quyén giai quyét nhur sau:

L. Chuyen dir liéu hd so dién tir dugc tlep nhén truc tuyen clia td chre, ca
nhan dén co quan c6 thim quyén g1a1 quyét théng qua ket noi gitta Cong Dich
vi cong va HE théng théng tin mot cira dién tir cip b, cap tinh.

2. Chuyen ngay hd so t1ep nhén truc t1ep trong ngay lam viéc hogc
chuyén vao ddu gid ngay lam viée tiép theo dbi véi truong hop tiép nhin sau
15 gio hang ngay.-

3. Truong hop tiép nhén hd so thude thdm quyén giai quyét cla co quan
co thim quyen khéc, cin b, cdng chic, vién chire tiép nhin chuyen ho SO
gifly va hd so dién tir cho B phan Mot cira clia o quan ¢ thdm quyén d6
trong ngdy 1am viéc hodc dau gid ngay lam viée tiép theo d6i voi trudng hop
tiép nhan sau 15 gi® hang ngay dé xit Iy theo quy dinh.

Viée chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét néu tai khoan 2,
kho&n 3 Diéu nay dugce thire hién théng qua dich vu buu chinh céng ich hodc
céc loai hinh dich vu khéc bio dam tiét kiém, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

Diéu 19. Gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Sau khi nhén hd so thd tuc hanh chinh, ngudi dimg dau co quan c6
thdm quyén phén cdng can bd, cong chirc, vién chirc xi Iy xem xét, thdm dinh
hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudng hop thi tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim tra, x4c
minh hd so, 14y v kién clia co ' quan, td chirc, c6 lién quan, can bg, cong chirc,
vién chirc dugce giao xur ly hd so tham dinh, trinh cip c6 thdm quyén quyet
dinh; cép nhdt thong tin vao Heé théng théng tin mot cira dién tir; tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.
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3. Trudng hop c6 quy dinh phai thdm tra, x4c minh hd so

a) Can b, cong chirc, vién chirc dugc giao xir Iy hd so thdm tra, xac
minh, trinh cp cé thim quyén quyét dinh va c4p nhét thong tin vao Hé théng
thong tin mot cira dién tir;

b) Qua trinh thm tra, x4c minh phai dugc l4p thanh hd so, huu théng tin
vao co s& dit lidu ctia Hé théng thong tin mét cira dién tir va luu tai co quan
giai quyét.

Trudng hop cén cé mat t chirc, c4 nhan dé thim tra, x4c minh hd so thi
phai cdp nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phén, n6i dung x4c minh
vao co s& dit lidu ctia Hé théng théng tin mot cia dién tir hodic théng béo cac

ndi dung trén cho B phén Mot cira trong truong hop chua c6 Hé théng thong
tin mot cira dién tir 48 theo dai.

- 4. Pbi véi hd S0’ qua tham tra, thidm dinh chua di didu kién giai quyét, co
quan c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo
théng bao bang vén ban va néu 16 1y do, ndi dung can bd sung theo mau
Phiéu yéu chu bd sung, hoan thién hd so dé giri cho td chirc, ca nhan théng
qua B phén Mot cira. Thoi gian thong béo tra lai hd so khong qua 03 ngay
lam viéc ké tir ngay tlep nhin hé so, trir truorng hop phap ludt chuyén nganh
¢6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duge tinh lai tir ddu sau
khi nhén du hd so.

5. Trudng hop hd so phai liy y kién clia cdc co quan, don vi ¢ lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyet ho so hozc By phan Mot cira trong
truong hop dugce phén cong hodc uy quyén giri théng bao dién tir hoic vin
ban pho1 hop xtt Iy dén cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu the ndi dung
14y y kién, thoi han lay ¥ kién.

Quia trinh 14y ¥ kién ctia cac co quan, don vi c6 hen quan phai dugc cdp
- nhét thudng xuyén, day di v& ndi dung, thdi han, co quan 14y y kién trén Hé
théng théng tin mét cira dién tir;

b) Co quan, don vi dugc lay ¥ kién c6 trach nhigm tra 15i cac ndi dung
dugce lay ¥ kién theo thoi han liy v kién va cap nhét ni dung, két qua tham
gia y kién vao He¢ théng thong tin mot cira dién tir hodc Phiéu kiém soéat qua
trinh g1a1 quyet hé so. Truong hop gua thoi han 1dy ¥ kién ma co quan, don vi
dugc lay y kién chwra c6 vin ban gidy hodc vin ban dién tir tra 161 thi co qua,
don vi chu tri thong bao cho nguoi dimg dAu B6 phan M6t cira d3 chuyén hd
so vé viéc chim tré dé phéi hop xtt ly.

6. Trudng hop ho so thue hién theo quy trinh lién thong gifta cdc co quan
c6 thdm quyén ciing cép
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a) Trudng hop td chic, ¢4 nhén nop hd so g1ay, B6 phan Mot cira x4c
dinh thir tur cac co quan ¢b thAm quyen gidi quyét, chuyen ho so gidy dén co
quan ¢4 thdm quyen chu tri giai quyet Co quan chu tri ¢6 trdch nhiém xu ly,
chuyen ho SO va két qua giai quyét thude tham quyén (néu c6) dén co quan cé
thim quyén t1ep theo, trong d6 Phidu chuyén xtr Iy phai néu 18 ndi dung céng
viéc, thoi han giai quyet cla tlmg co quan; cdp nhét thong tin xtr ly, théng tin
chuyén xtr 1y vao Hé théng théng tin mét cira dién tir.

Céc co quan cd tham quyen giai quyét hé so, chuyén két qua va hd so
cho co quan c6 thim quyen tiép theo theo thir tr BS phén Mot cira xac dinh;
co quan ¢ thdm quyén cudi clng giai quyét xong thi chuyén két qua va hd sor
kém theo cho co quan ¢6 thdm quyén chu tri; co quan chi tri chuyén ket qua
giai quyét thi tuc hanh chinh cho B phén Mbt ctra dé tra két qua cho tb chirc,
c4 nhan; cAp nhat tinh hinh, két qua xir Iy hd so lién thong vao Hé thbng
thong tin mot cira dién tir;

b) Trudng hop td chirc, c4 nhén ndp hd so dién tir, Bb phén Mot cira
chuyén hd so dién tir dén tit ca cdc co quan tham g1a giai quyét, trong d6 ghi
rd co quan chi tri, trach nhiém, néi dung cong viéc, thoi han trd két qua cua
timg co quan tham gia giai quyet Co quan tham g1a gidi quyét hd so lién
thong thue hién x1r Iy theo thim quyén, tra ket qua giai quyet cho co quan cin
st dung két qua giai quyet cho céc bude tiép theo va giri cho B phan Mot
cira d tra két qua cho td chirc, c4 nhén; cAp nhit tinh hinh, két quéa xir 1y hd
so lién thong vao Hé théng thong tin mdt cira dién tir.

7. Trudng hop hé so thyce hién theo quy trinh lién théng gifta cac co quan
c6 tham quyén khong cling cap hanh chinh

a) B6 phan Mot cua chuyen hé so gidy dén co quan c¢6 thdm quyén cp
trén; chuyén théng tin ¥& hd so thi tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin
mét cira dién tir cho B phan Mot cira clia co quan ¢ thdm quyén cap trén dé
gidm sat, chuyén dir liéu ho so dién tir cho co quan ¢ thim quyén xt Iy theo
quy dinh;

b) Co quan cé tham quyen cp trén xtt Iy hd so theo quy dinh tai cac
khoan 1, 2, 3,4 va 5 Diédu nay; chuyén két qua gléi quyet cho B6 phdn Mot
clra noi tiép nhan hd so cha td chirc, c4 nhin & tra két qua theo Gidy tiép
nhén hd so va hen tra két qua.

8. Céc hd so quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Piéu nay sau khi thim dinh
khéng da didu kién giai quyét, co quan giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai ho
so va théng bao bang vén ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so theo miu
Phiéu tir chdi giai quyét hd so @& giri cho td chite, c4 nhén thong ‘qua B phén
Mot cira. Thong bdo dugc nhap vao myc tra két qua ctia Hé thong théng tin
mbt ctra dién t. Thoi han théng béo phai trong thoi han gial quyét hd so theo
quy dinh. :
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9. Pbi véi hd so qué han giai quyet trong thoi han chim nhat 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi cé thdm quyén giai quyet hd so phai
thong béo bang vin ban cho B4 phan Mét ctra va glri van ban xin 181 t6 chitc,
ca nhén, trong d6 ghi 16 ly do qué han, thoi gian de nghi gia han tra két qua
theo mAu Phiéu @8 nghi gia han thdi gian giai quyét. Viée hen lai ngay tra két
quéa dugc thuc hién khéng qué mot lan.

Cin cir Phiéu @& nghi gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mot cra didu
chinh lai thoi gian tra két qua xu ly trén Hé théng théng tin mot cira dién ti,
dbng thoi giri thong bao dén to chire, c4 nhén qua thu dién t, tin nhén, dién
thoai hodc mang x& hoi dugc cip co thAm quyén cho phép (néu cd).

Piu 20. Tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gii tra cho to chuc ca nhén pha1
bao dam day di theo quy dinh ma co quan co thidm quyén tra cho tb chirc, c4
nhén sau khi giai quyét xong thi tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so c6 ban chinh hodc ban gbc di tlep nhén_ dé sao
chup, d6i chiéu, xdc nhin tinh x4c thuc thi co quan c6 thdm quyen phai
chuyén tra ban chinh hoic ban gdc dé cho t chirc, c4 nhan; thoi diém tra theo
quy dinh cta phép luat chuyén nganh.

3. T8 chic, ca nhén nhén két qua gial quyét thil tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Glay tiép nhén hd so va hen tra két qud; truong hop dang
ky nhén két qua truc tuyén thi théng qua Cong Dich vu cbng cip bo, cép tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh truéc thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trude thoi han
quy dinh phai dugc B phan Mot ctra théng bao cho t§ chirc, c4 nhén biét
trude qua tin nhén, thu dién tir, dién thoai hoic qua mang x4 hdi dugc cip c6
thdm quyén cho phép.

5. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t4 chirc, c4 nhan dugc luu
trit tai Hé thong thong tin mot cira dién tir ciia co quan cé thdm quyén & phuc
vu viéc str dung, tra ciru théng tin, di liéu theo quy dinh cia phap luét.

Piéu 21. Trach nhiém cua cac cor quan, tb chu’c, ca nhan c6 lién quan
trong viée gidi quyét hd S0, két qua bi sai, bi mat, bi thit lac hodc bi hw
héng va trong chim tra két qua

1. Trudmg hop XAy ra sai sét trong két qua giai quyet th tuc hanh chinh,
néu 151 thuge vé cén by, cong chirc, vién chire, CO quan ¢4 thdm quyen thi cdn
bd, cdng chirc, vién chuc, co quan c6 thdm quyén phai stra ddi, bd sung, béi
bo, thay thé hodc dinh chinh sai s6t va phai chiu moi chi phf lién quan dén stra
d6i, bd sung, bai bo, thay thé hodc dinh chinh.
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2. Trudng hop hd so bi mét, bi thit lac hodc bi hu hong trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh thi co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan c6
trach nhiém phdi hop véi t chic, cd nhén c6 hd so, g1ay t& bi mat, bj thit lac
hodc bi hur héng va co quan, t6 chirc co tham quyen & khéc phuc héu qu;
xéc dinh co quan, t§ chitc, c4 nhan d4 lam mAt, thit lac, hu hong hd so de quy
trach nhiém chi trd moi chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai ho SO, glay t0,
céc trich nhiém khdc c6 lién quan va xin 181 t chirc, c4 nhén vé su ¢ nay.
Trudng hop 1am mét, thét lac, hur hong hd so lién quan dén hanh vi vi pham
phéap luét thi ty theo tinh chit, mirc d6 cta hanh vi vi pham, t chirc, c4 nhén
cb hanh vi vi pham sé& bi xit ly theo quy dinh ciia phép luit.

3. Ho so két qua giai quyét thi tyc hanh chinh trd qua dich vu buu chinh
cdng ich bi mét, bi thét lac, bi hu héng dugc xir ly theo quy dinh ctia Thu
tuéng Chinh phti va phép luat cd lién quan.

Piéu 22. Phwong thitc ndp phi, 18 phi
1. T chitc, c4 nhéan cé trach nhiém ndp phi, 1& phi giai quyét thi tuc
hanh chinh d& dugc quy dinh (néu co) theo cac phuong thirc sau day:

a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 18 phi cia co quan co
thim quyén;

b) Truc tiép ndp hoic chuyen vao tai khodn ctia doanh nghi€p cung tmg
dich vu buu chinh cdng ich d& chuyén cho co quan c6 thdm quyén trong
truorng hop thyc hién thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich hodc
ndp hd so true tuyén;

¢) Truc tuyén thong qua chirc ning thanh toan phi, 1€ phi ctia H¢ thong
thong tin mot cira dién tir ctia céc bd, nganh, dia phuong.

2. Té chirc, c4 nhan c6 thé lua chon viéc ndp phi, 1& phi giai quyet tha
tuc hanh chinh bing phwong thirc khdc theo quy dmh cta phép luit néu duoc
co quan cb thdm quyén chip thuan

3. Trong trudng hop khong ndp truc tiép thi chimg tir nop tién, chuyén
khoan tién phi, 1€ phi giai quyet tht tuc hanh chinh hodc bién lai thu phi, 1&
phi giai quyét thi tuc hanh chinh (neu c6) duoce gii kém theo hd so dén co
quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh,

Chuong IV
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Didu 23. Nguyén tic ing dung cdng nghé théng tin trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh thong nhét, hiéu qua, dong b, tranh chdng chéo, lang phi
trong dAu tir xAy dimg ha tAng cong nghé thong tin tlr trung wong dén co sd.
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2. Bao dam tudn tht Khung Kién tric Chinh phi dién tir Viét Nam; quy
chudn k§ thudt quéc gia vé cau tric mé dinh danh va dinh dang dif lidu gdi tin
phuc vu két ndi cac hé théng quan Iy vin ban; quy chuin k¥ thugt quoc gia v& ciu
tréic théng diép dit liéu céng dan trao dbi véi co sd dit lidu qudc gia v& dan cu.

3. Bao dam kha ning két nbi, chia sé thong tin gitta cdc hé thong thong
tin cta cdc co quan nha nudc véi nhau; kha néng tiép nhén, két nbi, chia s¢
thong tin gifta co quan co thdm quyén gial quyét thu tuc hanh chinh vdi t
chitc, c& nhén ¢6 nhu cau thye hién thi tuc hanh chinh théng qua cac phuong
tién dién tir, truyén thong, mang x& hdi duge cip c6 thdm quyén cho phép.

4. Tuén thi quy dinh cia phép ludt v& ddu tr, xdy dung, cong nghé thong
tin, van thu, luu trit, an ninh, an toan thong tin va cac quy dinh khéc ctia phap
ludt co lién quan.

Pidu 24. X4y dung Cong Dich vu Icﬁng qudc gia

1. Céng Dich vy cong quéc gia do Vin phong Chinh phu x8y dung va thong
nhét  quan 1y trén co s& tich hop, trao dbi dix liéu v€ th tyc hanh chinh, hd so giai
quyét thit tuc hanh chinh v6i Co 56 dit ligu quéc gia v& thil tuc hanh chinh, cic co
s¢ dit ligu quoc gla, co s& dir liéu chuyén nganh va tich hop dich vu cng tryc
tuyén véi He théng thong tin mt cira dién tir cAp bd, cép tinh.

2. Yéu cdu dbi v6i viée xay dung Cdng Dich vu céng qubc gia

a) La dAu mdi cung cip thong tin, hd tro td chirc, c4 nhan thyc hién thu
tuc hanh chinh, dich vy céng tryc tuyén; hd trg tra ctu thong tin, gidm sat tinh
trang giai quyét thi tuc hanh chinh va tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh, két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc ‘hanh chinh; cong khai két qua
xir Iy th tuc hanh chinh, dich vu cdng trirc tuyén;

b) La giai phap cdng thong tin co th thy bién dé cic bd, nganh, dia
phuong c6 thé tmg dung, sir dung lam nén tang x4y dung Cdng Dich vu cong
chp bd, cép tinh.

c¢) Cho phép t& chitc, c4 nhin ding ky tai khoan sir dung; cung
cép chirc ning déng nhép mdt lan (Single- Sign-On) va cac co ché xéc thuc
ngudi ding dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai Céng Dich vu cong cip b9,
cap tinh;

d) Tich hop véi Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh dé truy
xuét dit liéu thu tuc hanh chinh, dit liéu vé hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
ctatd chic, c4 nhan bao dam tinh thdng nhét, ddng bo;

d) Téng hop, thong ké viée tiép nhan hé so, tinh hinh gjai quyét thil tuc
hanh chinh theo yéu cau cla co quan co ‘thédm quyén;

e) Cac yéu cau khéc theo quyét d;nh cua Thu tuéng Chinh phd.
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3. Bo truéng BS Théng tin va Truyén théng ban hanh quy chuén k¥ thuat
qubc gia vé céu triic, dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két ndi céc hé théng
thong tin mot cia dién ti, Cdng Dich vu cong quoc gla, cac co s¢ dir liéu
chuyén nganh lién quan trong qué trinh giai quyet thi tuc hanh chinh cua cac
bd, nganh, dia phuong.

Didu 25. Xay dung Clng Dich vu cong va HE thong th6n‘g tin mot
cira dién tix cap b, cip tinh

1. Céng Dich vu cdng va Hé thong théng tin mét cira dién tir cap b0, cap
tinh phai dugc xdy dung tip trung, théng nhat & tiép nhén, giai quyet th tuc
hanh chinh, cung cp dich vu céng truc tuyén thuoc thdm quyén giai quyét
ctia bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cc cap.

2. Yéu cau do1 véi Cdng Dich vu cong va He thdng thong tin mét cira
dién tir cAp bd, cép tinh

a) Bao dim tinh thdng nhit trong qué trinh déu tu, xdy dung, tudn thu
nguyén tdc mdi bd, nganh, dia phwong chi cé mot Cbng Dich vu cong va Heé
thdng théng tin mt ctra dién tr tép trung d8 tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén ciia bd, co quan
ngang bg, Uy ban nhan dan céc cip;

b) Bao dam kha néng tich hop véi Co s& dit ligu qudc gia ve thit tuc hanh
chinh, cac co so dit liéu quoc gia, co s¢ dit lidu chuyén nganh dé truy xudt dit
lidu thi tyc hanh chinh ctia bg, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh;

. c) Hd trg, hudng dan 8 chirc, c4 nhin ding ky thuc hién thi tuc hanh

chinh truc tuyén; tiép nhdn va nhap théng tin dién tir cia hd so thi tuc hanh

chinh duogc 18 chire, c4 nhan ding ky thuc hién theo tit ca cdc cach thic quy
dinh tai Pidu 16 Nghi dinh nay;

d) HS tro x4c thuc théng tin cong dan, doanh nghiép thong qua vie két

ndi v6i Co s& dit liéu qubc gia v& dan cu, Co sé dit liu quoc gia vé Pang ky

doanh nghiép va céc co s dit liéu khac lién quan; hd trg viéc ndp, thanh toan

truc tuyen thué, phi, 1¢ phi théng qua két nbi véi Cong thanh todn tép trung
clia quoc gia hodc céc hé théng thanh todn trire tuyén hop phép khéc;

d) Cung cap thdng tin vé tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
tai cdc don vi ddu mdi giai quyét thi tuc hanh chinh céc cip;

e) Cho phep td chitc, c4 nhin d4nh gia tién do, chat luong tiép nhin, giai
quyét thi tuc hanh chinh;

g) Chia sé thong tin v& tinh hinh glal quyet tht tuc hanh chinh, thanh
phan hd so da duoc xéc thue va két qua giai quyét tht tuc hanh chinh d& dugc
s& héa t6i co s& dit lidu clia Cong Dich vu cdng qudc gia;
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h) Céac yéu cAu khéc theo quy dinh cla phép luit.

3. Céc bg, nganh, dia phuong tb chirc viée chuyen dbi hd so, tai lidu glay
lién quan dén viée giai quyét thil tuc hanh chinh cia tb chie, ca nhén thanh hd
so dién tr va xdy dung quy trinh tin hoc héa giai quyét thi tuc hanh chinh
trén Hé théng thong tin mot cira dién .

4. Céc bd, nganh, dia phuong quan ly tai khoan st dung dich vu cong
truc tuyén clia td chitc, c4 nhén; cd trach nhiém bao méit va luu giit théng tin
cia td chitc, c4 nhan trir trudng hop phai cung cp cic théng tin ndy cho céc
co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phép luét.

5. Cac bd, nganh, dia phuorng chua co didu kién x@y dung Cong Dich vu
cong s& trién kha1 xay dung trén nén ting ha ting va phin mém cia Cong
Dich vu cong quoc gia.

6. Ngén hang Nha nudc Viét Nam xay dung va dwra vao vén hanh Céng
thanh toan tdp trung ctia quéc gia, bdo dam két no1 voi Cong Dich vu cng
qudc g1a va Hé théng thong tin m6t cira dién tir cip b, cAp tinh @ td chirc, c4
" nhan c6 thé thanh toan phi, 18 phi trurc tuyén.

7. Bd Coéng an van hanh va két ndi Co s& dit liéu qudc gia vé déan cu véi
Cong Dich vu céng quoc gia va Hé thong thong tin mdt cilra dién tr cap bd,
cap tinh dé ho trg xac thuc thdng tin cdng dan.

8. Bd K& hoach va Pu tu van hanh va két ndi Co so dit lidu quéc gia
vé ding ky doanh nghiép v4i Cong Dich vu cdng quoc gia va HE thong thdng
tin mdt cira dién tir cap bd, cap tinh dé ho trg xéc thuc théng tin doanh nghiép.

Pidu 26. M3 sb hd so thi tuc hanh chinh

1. M3 s hd so thil tuc hanh chinh do Hé théng thong tin mét cira dién tir
cap tu dong, dugc st dung thdng nhat trong hoat dong giao dich gifra céc co
quan, don vi vdi to chitc, c4 nhén va gifra cac co quan, don vi véi nhau.

2. Céu triic M4 s hd so thi tuc hanh chinh bao gdm:

a) Mi dinh danh clia co quan c¢é thdm quyén tiép nhin thu tuc
hanh chinh.
Céu triic m3 dinh danh theo “Quy chudn k¥ thuat quoc gia v& céu tric

m3 dinh danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két n6i cac hé théng quan
1y vin ban va diéu hanh”;

b) Ddy sb tu nhién gdm ngly, thing, ndm tiép nhén, sb thir tr hd so tiép
nhén trong ngay. ’
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; ChuongV .
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Piéu 27. Nguyén tic danh gia

1. Khéch quan, trung thuc, chinh xéc, khoa hoc, minh bach, cong khai,
cong bang, binh dang, ding phép lut trong viéc danh gid va cong bo ket qua
danh gia.

2. Ly su hai long cta t6 chitc, c4 nhan vé chét luong va tién do giai
quyet thit tuc hanh chinh va két qua, hidu qua thuc hién nhiém vu lam thude
“do d& d4nh gia.

3. Bao mét thong tin v& td chitc, c4 nhén cung cip thdng tin, hgp téc
khao sat lay y ki€n danh gié.
Piéu 28. Thim quyén danh gia

1. Co quan c6 thdm quyen cap trén danh gia chat lwong giai quyét tha
_tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét clia co quan, don vi
truc thude.

2. TS chirc, c4 nhén dén giao dich, thyc hién thi tuc hanh chinh dénh gi4
chat lugng va tién d6 giai quyet thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi ¢ thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tr danh
gia viéc thue hién ctia co quan minh.

4. Van phong Chinh pht dénh gid viée giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac
b3, co quan ngang bd, Uy ban nhan d4n tinh, thanh phd truc thudc trung wong,

5. T chirc chinh tri - x& hoi, t5 chirc x& hoi nghé nghiép va td chirc khac
thue hién dénh gia viéc thye hién tht tuc hanh chinh thong qua viéc diéu tra
x4 hoi hoc theo ndi dung, chuong trinh, ké hoach ctia td chie.

Piéu 29. Phirong thite thu nhin théng tin ddnh gid

1. Céc thong tin phuc vu ddnh gid viée giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc thu nhén thong qua cac phuong thic:

a) Phiéu d4nh gi4 thudng xuyén va dinh ky;
b) Thiét bi d4nh gi4 dién tir tai B phan Mot cira;

¢) Chtrc ning dénh gia tryc tuyén tai Hé thdng théng tin mét cira dién tir
cap bg, cap tinh;

d) Hg théng camera gidm sat;
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d) Y kién ctia td chitc, c4 nhan giri dén hop thu gép ¥, phan 4nh trén gidy
hodc dién t1T;

e) Piéu tra x4 hoi hoc ddc ldp, thudng xuyén hay dinh ky;
g) Céc hinh thitc hop phap khic.

2. Céc théng tin phuc vu dénh gié quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc
két ndi v6i Hé thdng théng tin mot cira dién tir, duge cong khai trén Cong
Dich vu céng qubc gia. Van phong b6, nganh, Uy ban nhan dan cip tinh (don
vi ddu méi thuc hién kiém sodt thi tuc hanh chinh) thue hién téng hop, danh
gia theo cic tiéu chi quy dinh tai cdc Piéu 30 va 31 Nghj dinh nay va cong
khai trén Céng Dich vu cong cip b, cip tinh. '

3. Thong tin phuc vu dénh gi4 tir diéu tra x4 hoi hoc ddc 14p quy dinh tai
diém e khoan 1 Pidu nay dugc thue hién thuong xuyén thong qua khao sat
qua dién thoai, khao sét truc tuyén hodc théng qua phdn mém tmg dung trén
dién thoai di dong, méy tinh bang, mang x& hoi dugc cdp c6 thAm quyén cho
phép hoic phdi hop véi céc cude didu tra x3 hoi hoc ddc 1ap khdc c6 mdt sb
ndi dung tuong tu;

Vian phong bo, nganh, Uy ban nhdn dén cip tinh thuc hién tong hop,
danh g1a két qua didu tra x4 hdi hoc va cdng khai trén Cong Dich vu céng cip
bd, cép tinh.

4. Céc don vi, co quan, td chitc dugc giao nhiém vu thu nhén théng tin
phuc vu dénh gia cé trach nhiém dong vién, hudng dan, gitip d& nhitng ngudi
thudc nhém yeu thé nhu phu nit, ngudi nghéo, dong bao céc dan toc thicu so,
ngudi khuyét tit tham gia giri ¥ kién dénh gid, tham gia diéu tra x4 hdi hoc.

Diéu 30. Panh gia ndi bd vé viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc dénh gid ndi bd dbi vdi viée giai quyét thi tuc hanh chinh dugc
thuc hién bang phan mém cai dit tai B6 phdn Mot cira nham danh giéd tinh
phtt hop phép luit clia qua trinh giai quyét d& duge thuc hién.

2. Tiéu chi d4nh gi4 ndi bd bao gdbm:

a) Qua trinh Juén chuyén ho so theo quy dinh;

b) Chét luong giai quyét qua timg bd phan theo cdc ndi dung quy dinh tai
cdc diém a, d, e, g, h va i khoan 1 Diéu 31 Nghi dinh nay;

c) Ty 18 hd so giai quyét thi tuc hanh chinh ding han trén téng s6 hd so
tiép nhan theo quy dinh.
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3. Vén phong bd, nganh, Uy ban nhin dén cip tinh c6 trach nhiém téng
hop két qua dénh gid tir phin mém & 14p bdo céo dinh ki hang nim 1én Vin
phong Chinh pht va cong khai két qua danh gid ndi bd trén trang thong tin
dién tir clia bd, nganh, dia phrong.

Diéu 31. Panh gia ciia tb chitc, c4 nhin vé giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cic co quan cé thdm quyén
duge danh gié thong qua y kién danh gia cia cac td chirc, cd nhan theo cac ndi
dung sau day:

a) Thot gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh so véi
quy dinh hoic yéu ciu clia co quan, don vi chil tri;

~ b) S& lwong co quan, don vi, td chirc phai lién hé d& hoan thién hd so thu
tuc hanh chinh;

c) S6 14n phai lién hé v6i co quan tiép nhan dé hoan thién ho so thi tuc
hanh chinh;

d) Tinh chinh x4c, ddy g, kip thoi clia théng tin thi tuc hanh chinh duoc
cdng khai so v64i quy dinh;.

d) Théi d6 vmg xir cua cdn b, cong chic, vién chic hudng dan, tiép
nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Su pht hop véi phép ludt cua két qué giai quyét thii tuc hanh chinh va
chi phi thuc hién tht tuc hanh chinh; céc chi phi phét sinh ngoai quy dinh cta
phép luft khi thuc hién céc tht tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chét hrong y kién giai trinh ctia co quan c6 thim quyen
can b, cong chire, vién chirc d6i Vol cac y kién phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t cdo clia td chirc, c4 nhan;

h) Tién d va chét luong cung cip dich vu cong tryc tuyén clia co quan
cd tham quyén;
i) C4c ndi dung khéc theo dénh gi4 ctia td chirc, c4 nhan.
2. Viéc cong khai két quéa danh gid cia t5 chitc, c4 nhan dugc thue hién
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 29 Nghi dinh nay.
‘Picu 32. Xt Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gid mirc d6 hai long cta tb chirc, _cé nhén d6i véi viee
giai quyét thi tuc hanh chinh clia co quan cé thim quyen dugc cong khai tai
co quan va trén trang thong tin dién tr cua co quan cd thim quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh.
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v 2. Két qua danh gi4 14 mgt trong nhing tiéu chuén dé Xem Xét mic do
hoan thanh nhiém vu ciia co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh; xdc dinh trach nhiém ctia ca nhén, ngudi dimg déu co quan, don vi t1ep
nhén, giai quyét thit tyc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém,
quy hoach, ddo tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xit 1y ky luat cén bo,
cdng chtc, vién chic, ngudi lao dong.

Chuong VI ] .
NHIEM VU CUA THU TUONG CHINH PHU
VA CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

Piéu 33. Nhiém vu cia Thii twéng Chinh phit

1. Lanh dao, chi dao, ban hanh k& hoach, d6n dbc, kiém tra viéc thyuc
hién Nghi dinh nay tai cdc bd, nganh, dia phuong; kip thoi thdo g& kho khan,
vuéng méc trong qu trinh thue hién Nghi dinh nay.

2. Ban hanh Quy ché quén 1y, vin hanh, khai thdc Céng Dich vu cong
qudc gia.

3. Quyét dinh viéc thuc hién lién thong d6i véi cée thit tyc hanh chinh c6
lién quan v&i nhau, thi tuc hanh chinh ctia co quan duge td chitc theo hé
théng nganh doc dit tai dia phuong dugc tiép nhén tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cip tinh, B phén Tiép nhan va Tra két qua cAp huyén,

4. Cdc nhiém vu khéc theo quy dinh ctia phap luét.
Piéu 34. Nhiém vy ciia cic bd, co quan ngang bd
1. Vén phong Chinh pht

a) Gitip Thu tuéng Chinh phit don dbc, kiém tra vigc thuc hién Nghi dinh
nay tai cac bg, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phéi hop véi cac Bo: Noi vy, Thong tin va Truyén théng, Tai
chinh, K& hoach va Pau tr va cic bd, dia phuong x4y dung, trinh Thi tuéng
Chinh phi ban hanh K& hoach thyc hién Nghi dinh nay; huéng dan, kiém tra,
d6n dbc viée tridn khai thiét 1ap va hoat dong ctia B6 phan Mot cira clia cac
bd, co quan ngang b, Uy ban nhin din cac cép; -

¢) X4y dung, ban hanh céc bidu miu thue hién co ché mét cira, mot cira
lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh, céng cu thu thép théng tin
d4nh gi4, cong cu chdm diém, diéu tra x4 hoi hoc va céc phuong phép khic dé
danh gid viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai céc co quan nha nudc céc ca“'lp;
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d) Xay dung, quan Iy, t5 chirc van hanh Cdng Dich vu cdéng qubc gia;
phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thdng va céc co quan ¢6 lién quan bao
dam an toan thong tin; trinh Thu tudng Chlnh phti ban hanh Quy ché quan 1y,
van hanh, khai thac Céng Dich vu cng quéc gia;

&) Phdi hop véi cac bd, nganh, dia phwrong tip huan nghiép vu cho can
bd, cong chirc, vién chirc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong;

e) Kién nghi Thi tuéng Chinh phi giao bd, co quan ngang bd chil trl x4y
dung trinh cép c6 thAm quyén ban hanh quy dinh thic hién lién théng déi véi
cac tha tuc hanh chinh cé lién quan véi nhau;

g) Phéi hop véi céc bd ¢ co quan dugc td chirc theo hé théng nganh doc
dat tai dia phwong lya chon céc thi tuc hanh chinh dugc tiép nhén tai Trung
t4m Phuc vu hanh chinh cdng cép tinh, B6 phén Tiép nhén va Tra két qua cip
huyén trinh Thu tuéng Chinh phi;

h) Hang nim tng hop danh gia vide giai quyét thu tuc hanh chinh cta
cac b, co quan ngang bg, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé true thude trung
~ uong bédo cao Chinh phﬁ Thi twéng Chinh phu;

1) Ch tri, phéi hop v6i B6 Théng tin va Truyén thong va cac bg, nga.nh
co quan c6 1ién quan xay dung, ban hanh quy dinh théng nhit v& M3 sé hd so
thti tuc hanh chinh va M4 nganh, Iinh vyc thd tuc hanh chinh trén hé thong
théng tin mot clra dién tr cép bd, cép tinh.

2. B6 Né6i vu

a) Chu tri, phoi hop Bo Tai chinh hudng dan vé ché dd, chinh sach doi
v6i can bd, cong chire, vién chirc lam viéc tai B& phin Mot cira;

b) Chu tri, phéi hop Vin phong Chinh phii, B Théng tin va Truyén
thong va céc bd, co quan lién quan hudng dan luu trit hd so, dit lidu dién tir.

3. B Thong tin va Truyén théng

Ngoai nhiém vu duoc giao tai khoan 3 Piéu 24 Nghi dinh nay, B6 Thong
tin va Truyén thong thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Hudng dan thong nhat viéc két n6i, cung cap théng tin chia cac hé
thong thong tin mét ctra trén pham vi ca nudc;

b) Ban hinh cic tiéu chi, quy dinh théng nhét trong x4y dung
Cong Dich vu cong va HE thong thong tin mdt clra di€n tir cap b, cap tinh;
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c) Chu tri, phdi hop véi Vin phong Chinh phi, B Céng an thyc hién
cc bién phép gidm sat, bién phép béo dam an toan théng tin cho Céng Dich
vu cong qubc gla huéng din céc b, nganh dia phuong bio dam an toa‘m
thong tin cho Céng Dich vu céng va Hé thong théng tin mot ctra dién tir cap
b0, c4p tinh.

4. B0 Tai chinh

Ban hanh quy dinh v& mirc chi phuc vu céc hoat dong thuc hién co ché
mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thd tuc hanh chinh.

5. Céc bd, co quan ngang bd co trach nhiém trién khai thuc hién co ché
mot clra, mot clra lién thdng tai b, co quan minh theo quy dinh.

Piéu 35. Nhiém vu ciia B6 truéng, Thi troéng co quan ngang b

1. Chi dao t8 chirc thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng theo
quy dinh tai Nghi dinh nay; xay dung, quan ly Céng Dich vu céng va Hé
théng thong tin mot cira dién tir clia bd, nganh.

2. Céng bd danh muc tht tyc hanh chinh tiép nhin va khong tiép nhén tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thude thdm quyén ciia bd, nganh; danh muc
tht tuc hanh chinh tiép nhan tryc tuyén trén Céng Dich vu céng cia b,
nganh; danh muc tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhin cua bo,
nganh giao cho Uy ban nhén dan cip tinh tiép nhan. '

3. Ban hanh quy ché t6 chitc va hoat ddng cia Bo phén Tiép nhén va Tra
két qua, quy ché hoat déng ctia Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mdt
ctra dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

4. Huéng dan cdc dia phuong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
lién théng thudc linh vic quéan 1y cta bd, ngénh d& 4p dung théng nhét trong
pham vi ca nudec.

5. Chi dao x4y dung va ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir d6i
véi viée giai quyét timg tha tuc hanh chinh thudc pham vi thuc hién cla bg,
nganh minh. :

6. Chi dao cic co quan dugc t6 chirc theo hé thong nganh doc dt tai dia
phuong duge tiép nhén, giai quyét, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
tai B phén Mbt cira cAp tinh, cip huyén va phdi hop véi céc co quan nha
nudc & dia phuong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
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7. Dinh ky hang nim d& xuét c4c thi tuc hanh chinh thyuc hién lién thong
va xdy dung, trinh Chinh pht, Thi tudng Chinh phti ban hanh quy trinh thuc
hién lién thdng thi tye hanh chinh. B, co quan quan ly linh vye duge giao tiép
nhan va tra két qua gial quyét tha tuc hanh chinh lién thong thyc hién cong b
thu tuc hanh chinh lién thong sau khi dugc cip ¢6 thdm quyén ban hanh.

8. Chi dao, chin chinh kip thoi va xir Iy nghiém ngudi dimg dau cac co
quan, don vi truc thudc, can bd, cdng chuc, vién chirc khéng thuc hién
nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh nay, d& xay ra céc vi pham lién quan dén
huéng dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

9. Kip thoi cb giai phdp vé cong téc can bd ¢ dong vién, khich 1¢ 601
ngi can bg, cong chirc, vién chuc lam viée tai BS phin Mot clra dya trén két
qua dénh gid mirc d6 hai long cla cd nhén, td chic.

.k oA 2 - A A 4 ‘
Dieu 36. Nhiém vu ciia Uy ban nhan dan cac cap

1. T8 chitc viée thuc hién co che mdt cira, mdt cira lién théng theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; chiu trach nhiém trudc Hoi dong nhan dén cung cap
va co quan hanh chinh nha nuée cép trén vé trién khai, t8 chitc thuc hién quy
dinh cta phép luét vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot clra li€n thdng tai cac co quan nha nude & dia phuong,.

2. Ban hanh quy ché t§ chirc va hoat dong ciia B6 phan Mot ctra theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh quy che hoat dong cua Cong Dich
vu cong va Hé théng théng tin mot ctra dién tir clp tinh, thanh phd truc thuoc
frung wong.

4. Uy ban nhan dan cép tinh chi dao X8y dyng va ban hanh quy trinh ndi
b0, quy trinh dién tir d6i voi vide giai quyet timg thi tuc hanh chinh cép tinh,
cAp huyén, cép x4 dé thuc hién théng nhit trong toan dia phuong.

Pidu 37. Nhiém vu céia Chi tich Uy ban nhén din cdc cip
1. Chti tich Uy ban nhan dén cép tinh

a) Truc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, don dbc viée tridn khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay
va quy ché 6 chirc hoat ddng ctia B phin Mbt cira do Uy ban nhan dan ciing
cAp ban hanh;

b) Chju trdch nhiém trudc H01 dong nhén dén clng cip va co quan hinh
chinh nha nuéc cip trén vé két qua, tién do gial quyet thii tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mét cira lién thong thudc thim quyén cia dia phwong;
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c) Cong bb danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén hd so tai Bo
phén M6t cira cia cac co quan co tham quyén cung, cap va thude thdm quyén
ciia cip nay co thé giao cap khac t1ep nhin hd so; danh muyc thd tyc hanh
chinh duge tiép nhan trure tuyén trén Cong Dich vu céng cap tinh;

d) Chi dao vigc xéy dung, quan 1y théng nhét Hé théng théng tin mét cira
dién tir cAp tinh; t6 chic cac bién phép bao dam an toin thong tin theo hudng
din ctia B6 Thong tin va Truyén théng;

d) Chi dao, chan chinh kip thoi va xir 1y nghiém ngudi dimg dau cac co
quan chuyén mén cép tinh, Cha tich Uy ban nhan dén cép huyén, cap x4, can
bd, cong chuc, vién chirc, ngudi lao ddng khéng thuc hién nghiém céc quy
dinh tai Nghi dinh nay dé xay ra céc vi pham lién quan dén hudéng dén, tiép
nhén, giai quyét, tra két qua va dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Kip thdi 6 giai phap dong vién, khich 1& ddi ngii can bo, cong chire,
vién chuc lam viéc tai bd phén mot cira cac cdp chinh quyén duya trén két qua
d4nh gid mirc d6 hai 1ong ctia td chirc, c4 nhan.

2. Chii tich Uy ban nhan dén cp huyén, cip x4

a) Truc tiép chi dao viéc tridn khai co ché mét clra, mot ctra lién théng
tal dia phuong theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay va quy ché t5 chic hoat
déng ctia B6 phan Mot cira do Uy ban nthén dan cling cép ban hanh;

b) Chju trach nhiém trude Hoi dong nhén dén cing cp, true co quan
hanh chinh nha nuéc cép trén vé két qua tién do, giai quyet thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong thuge thim quyén cta dia phuong;

c) Kip thdi chin chinh va xir Iy nghiém cdn b6, cdng chirc, vién chirc,
ngudi lao ddng c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Xin 1i c4 nhan, to chirc khi cén bg, cong chirc, vién chic thude quyen

vi pham c4c quy dinh v& nhitng hanh vi khéng dugc lam trong giai quyét tha
tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, gy buc xtc cho nhin dan.

~_ Chuong VI
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 38. Kinh phi thire hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng cia b, co
‘quan ngang by va dia phuong dugc du todn trong tdng kinh phi chi thudng
xuyén cho hoat ddng quan 1y nha nude cua by, nganh, dia phuong hang nim

theo quy dinh cfia phép luat v& ngan sach nha nudec.

2. Kinh phi du tir xay dung, cdi tao, stra chita, bio dudng hodc thué tru s&
B6 phén Mot cira, co s& ha tang cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh
cua phap ludt vé dau tur cong va dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé
dAu thiu, x4y dung, cong nghé théng tin va phéap luat khéc cb lién quan.
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3. Ngoai kinh phi do ngin sach nha nuéc bdo dam, bg, co quan ngang
b3, Uy ban nhéan dan c4c tinh, thanh phé triuc thude trung wong duge st dung
c4c ngudn hop phép khéc dé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng
thudc pham vi quan ly.

4. Kinh phi thuc hién viée ap dung co ché mdt clra, mdt clra lién thong &
don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nude va cic co quan, to chirc
khéc do céc céc co quan, t0 chitc d6 tir bdo dam.

Piéu 39. Pidu khoan chuyén tiép

17 Khi. thuc hién quy trinh tiép nhén, chuyén xt 1y, giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac Pidu 17, 18, 19 va 20 clia Nghi dinh ndy, & nhiing noi chua
hoan thanh viéc x&y dung Hé théng théng tin mot clra dién t, thi cén b,
cong chuc vién chuc t1ep nhén hd so nhip thong tin vao S& theo ddi hd so,
chp M3 sb hd so cho td chire, c4 nhan theo cau triic quy dinh tai Pidu 26 Nghi
dinh nay, lap va theo d5i quy trinh giai quyét thong qua Phleu kiém soét qué
trinh giai quyet hd so; cén bo céng chirc, vién chic giai quyet cap nhét quy
trinh chuyén xu ly, gidi quyét thd tuc hanh chinh vao Phiéu kiém sodt qué
trinh giai quyet hd so.

2. Céc tinh d& dugc Thi tuéng Chinh phi cho phép thi diém thanh 18p
Trung tAm hanh chinh céng duoc tiép tuc thue hién dén hét thoi gian thi diém,
sau d6 chuyén sang thurc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Piéu 40. Hidu lie thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 21 thang 6 ndm 2018.

2. Quyét dinh sd 09/2015/QD-CP ngay 25 thing 3 nim 2015 cia
Thu tuéng Chinh phtt ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai. quyét tht tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha mréc
& dia phuong hét hidu Iyc ke tir ngdy Nghi dinh ndy cé hi€u luc thi hanh.

3. Viée tiép nhén céc hd so, gidy to lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong cho tb chitc, c4 nhan dugc thuc
hién theo Nghi dinh nay; kliong thuc hién céc quy dinh vé tiép nhan vin ban
dén tai cac Didu 13,14 va 15 Nghi dinh s8 110/2004/ND-CP ngay 08 thing 4
nim 2004 ctia Chinh phi vé cong tic vin thu.

Piéu 41. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Chinh pht huéng dén, theo ddi, don ddc, kiém tra viée
thuc hién Nghi dinh nay; dinh ky hang ndm hodc d6t xuat bdo cdo Chinh pht,
Thi twéng Chinh phu.
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2. B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thi trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong
Vi céc co quan, td chitc, ¢4 nhén cé lién quan chiu tréch nhiém thi hanh

Nghi dinh nay./.

Noinhin:

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thi tudng, cidc Phé Thit tudng Chinh phi;

- Céc b, co quan ngang b, co quan thude Chinh phi; /

- HOND, UBND céc tinh, thanh phd true thude trung w

- Vin phong Trung wong va cédc Ban ctia Dang;

- Vin phong Téng B thu;

- Vin phong Cha tich nuée;

- Hbi ddng dan toc va céc Uy ban cia Quéc hoi;

- Vin phong Québc hoi;

- Tda 4n nhén dan t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan tbi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Gidm s4t tai chinh Qubc gia;

- Ngan hang Chinh séch x3 hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mit tran T qubc Viét Nam;

- Co quan trung wong ctia c4c doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi trye thude, Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (2). xu 05

Nguyén Xuin Phiic

BO GIAO THONG VAN TAI SAO Y BAN CHINH
S6: 4plf /SY-BGTVT . Ha N¢i, ngay 04 thang $ndm 2018

: TL.BQ TRUONG
Noi nhan: KT.CHANH VAN PHONG
- B6 trrdng; . PHO CHANH VAN PHONG thr=
- Céac Thit trudng; <
- Chanh Vin phong (d b/c);
- Céc co quan, don vi truc thuoc Bo;
- Luu: VT.

~Nguyen Thi Kiéu Nguyét
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